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PENSER ACCROITRE LA PRODUCTIVITE
qualitative et quantitative des employés
en les poussant a la limite de leurs capa-
cités, c'est faire fi des colits cachés du
stress; proposer un milieu de travail peu
stimulant ot I'ennui favorise une bureau-
cratie du «rien-faire», c’est ignorer I'im-
portance de I'« estime de soi»; mais
comment susciter chez I'employé un sen-
timent de fierté et d’engagement envers
I'organisation ainsi que I'élévation de son
degré de motivation et de créativité? >
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