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qui souhaite convaincre

Au quotidien, les professionnels de la santé ont a convaincre différentes
personnes ou communautés, que ce soient par exemple des patients, des
collegues, des supérieurs ou des partenaires, de la pertinence de leurs
points de vue. Or cette tache n'est pas toujours aisée. Comment commu-
niquer de fagon a convaincre ? Quelles stratégies les professionnels de
la santé peuvent-ils utiliser pour persuader divers individus ou groupes
de la pertinence d’adhérer a leurs avis et de suivre leurs recommanda-
tions professionnelles ? Telles sont les questions phares de cet ouvrage
auxquelles les auteures apportent des réponses précises et concretes.

En plus d’esquisser I'histoire de I'argumentation ainsi que de
préciser en quoi consiste exactement I'acte d’argumenter, les auteures
exposent les grands principes de I'argumentation, proposent une methode
Marie-Josée Drolet, Mireille Lalancette pour construire des arguments convaincants et expliquent les stratégies
et Marie-Eve Gaty permettant de développer des plaidoiries efficaces qui respectent les

i i . criteres rationnels (logos), émotionnels (pathos) et éthiques (ethos) devant
Preface de Marc Andre Bernier présider la préparation des discours argumentatifs.

2015 | 268 pages Basé sur des exemples tirés du domaine de la santé, ce livre
978-9-7605-4266-6 |[EXMCRY parien se veut un guide théorique certes, mais adapte a la réalite des profes-
sionnels de la santé et utile a leur pratique professionnelle. Il comprend

978-0-7605-4269-3 [EXEERY or des exercices pratiques et des activités d’apprentissage permettant aux
lecteurs de revenir sur des expériences argumentatives antérieures,
978-2-1606-4210-9 EZEEXEH evue de réfléchir sur celles-ci, de tester de nouvelles connaissances et de

développer leurs habiletés a argumenter.

Convaincre est un art difficile, et les professionnels de la santé
sont de plus en plus appelés a exercer un role politique : celui de
défendre et de promouvoir les droits et les besoins des patients aupres
de différentes instances. Ce livre entend outiller ces professionnels afin
qu'ils puissent remplir un tel role avec aisance, respect et efficacité.
Il sera aussi utile a toute personne qui souhaite convaincre.
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