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LA COMMUNICATION
DE CRISE A L'ERE DES
MEDIAS SOCIONUMERIQUES

Le présent ouvrage S'attache a examiner les tendances communication-
nelles a 'ere des bad buzz, des situations de communication sensible
et des polémiques dans les médias socionumeériques. Lauteur analyse
les facteurs déclencheurs de ces crises de méme que leurs foyers de
développement et leurs mécanismes de diffusion. Il étudie également
les stratégies de réaction que les entreprises élaborent pour y faire face.
Quelles erreurs ces organisations ont-elles commises, et quels échecs ont-
elles subis ? Quelles ont été les pratiques et les approches optimales ? Le
livre, in fine, offre une réflexion sur ce qu’est la rhétorique du Web social.
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