LE TOURISME INTERNATIONAL
VU DU SUD

Essai sur |a problematique du fourisme
dans les pays en developpement

MIMOUN HILLALI

"’ Presses de I’Université du Québec









LE TOURISME INTERNRTIONAL
VU DU 50D



DANS LA MEME COLLECTION

L’échiquier touristique québécois
Serge Gagnon
2003, ISBN 2-7605-1138-3, 390 pages

L’agent de voyages a I’ere

du commerce électronique

Une profession a réinventer

Frangois Bédard

2001, ISBN 2-7605-1136-7, 210 pages
La prévision-prospective en gestion
Tourisme ¢ Loisir « Culture

Jean Stafford et Bruno Sarrasin
2000, ISBN 2-7605-1088-3, 334 pages

Droit du tourisme au Québec
Louis Jolin
2000, ISBN 2-7605-1086-7, 160 pages

L’industrie touristique

L’espace touristique

Sous la direction de Normand Cazelais,
Roger Nadeau et Gérard Beaudet
1999, ISBN 2-7605-1027-1, 312 pages

Microéconomie du tourisme
Jean Stafford
1996, ISBN 2-7605-0872-2, 146 pages

La recherche touristique

Introduction a la recherche quantitative
par questionnaire

Jean Stafford

1996, ISBN 2-7605-0909-5, 184 pages

L’expérience touristique
contemporaine

Fondements sociaux et culturels
Marc Laplante

Stratégie concurrentielle des entreprises 1996, ISBN 2-7605-0910-9, 202 pages

Vincent Sabourin
2000, ISBN 2-7605-1038-7, 168 pages

PRESSES DE L’UNIVERSITE DU QUEBEC

Le Delta I, 2875, boulevard Laurier, bureau 450

Sainte-Foy (Québec) G1V 2M2

Téléphone : (418) 657-4399 + Télécopieur: (418) 657-2096
Courriel : pug@puq.uquebec.ca * Internet : www.puq.uquebec.ca

Distribution :
CANADA et autres pays
DISTRIBUTION DE LIVRES UNIVERS S.E.N.C.
845, rue Marie-Victorin, Saint-Nicolas (Québec) G7A 3S8
Téléphone : (418) 831-7474/1-800-859-7474 « Télécopieur: (418) 831-4021

FRANCE SUISSE

DIFFUSION DE L’EDITION QUEBECOISE SERVIDIS SA

30, rue Gay-Lussac, 75005 Paris, France 3, rue des Chaudronniers, CH-1211 Genéve 3, Suisse
Téléphone: 33 143 54 49 02 Téléphone : 022 960 95 25

Télécopieur: 33 1 43 54 39 15 Télécopieur: 022 776 35 27

La Loi sur le droit d’ auteur interdit la reproduction des ceuvres sans autorisation
des titulaires de droits. Or, la photocopie non autorisée — le « photocopillage » —
s’est généralisée, provoquant une baisse des ventes de livres et compromettant
la rédaction et la production de nouveaux ouvrages par des professionnels.
PHOTOCOPILLAGE| L objet du logo apparaissant ci-contre est d’alerter le lecteur sur la menace
TUELELIVRE J que représente pour I’avenir de 1’écrit le développement massif du « photocopillage ».



mailto:puq@puq.uquebec.ca
http://www.puq.uquebec.ca

LE TOURISME INTERNATIONAL
VU DU SUD

MIMOUN HILLALI

Préface de Marc Laplante

2003
" Presses de I'Université du Québec
Le Delta |, 2875, boul. Laurier, bur. 450
Sainte-Foy (Québec) Canada G1V 2M2



Données de catalogage avant publication (Canada)

Hillali, Mimoun
Le tourisme international vu du Sud : essai sur la problématique du tourisme
dans les pays en développement

(Collection Tourisme)
Comprend des réf. bibliogr.

ISBN 2-7605-1238-X

1. Tourisme — Pays en voie de développement. 2. Développement durable — Pays en voie
de développement. 3. Tourisme. 4. Développement durable. 5. Tourisme — Méditerranée,
Région de la. 1. Titre. II. Collection: Collection Tourisme (Sainte-Foy, Québec).

G155.D44H54 2003 338.4'791'091724 C2003-941186-9

Nous reconnaissons 1’aide financiere du gouvernement du Canada
par I’entremise du Programme d’aide au développement
de I’'industrie de I’édition (PADIE) pour nos activités d’édition.

Mise en pages : PRESSES DE L’UNIVERSITE DU QUEBEC

Couverture : PRESSES DE L"UNIVERSITE DU QUEBEC

123456789 PUQ2003 987654321

Tous droits de reproduction, de traduction et d’ adaptation réservés
© 2003 Presses de 1’Université du Québec

Dépot 1égal — 3¢ trimestre 2003

Bibliotheque nationale du Québec / Bibliothéque nationale du Canada
Imprimé au Canada



A Francine, Idir et Moha






Lorsque nous jugeons,

nous ne comprenons pas.

Et lorsque nous comprenons,
nous ne jugeons plus.
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Préface

Marc Laplante
sociologue
Université du Québec a Montréal

En parcourant le livre de Mimoun Hillali sur Le tourisme international vu
du Sud, le lecteur comprendra aisément pourquoi je m’applique a lui
présenter I’auteur autant que son ceuvre. Peu de chercheurs du « Sud » ont
poursuivi avec autant de talent et de persévérance 1’étude de leur société
soumise a I’économie trop libérale de 1’industrie touristique internationale.

Enseignant-chercheur, Mimoun Hillali est trés au courant de la litté-
rature de recherche sur les rapports entre le tourisme et les pays en dévelop-
pement du sud de la Méditerranée. Du fait que le Maroc est peu équipé en
moyens de recherche, I’auteur a donc tiré ce qu’il pouvait des statistiques
officielles, mais il a surtout observé les pratiques touristiques et interrogé
beaucoup d’agents de formation, de développement et d’aménagement du
tourisme marocain. Sa these d’Etat, La politique touristique marocaine,
soutenue en 2000 a Liege en Belgique, est la somme de tous ces travaux.

Les Presses de 1’Université du Québec sont heureuses de publier
une large partie de ce document ol I’auteur, partant de ses connaissances
du cas du Maroc, interroge aussi, plus largement, toutes les interventions
des acteurs internationaux du tourisme dans les pays du « Sud ». Avant de
présenter certains points forts de ce livre, un mot s’impose sur sa forme.
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Le regard de Mimoun Hillali est unique ; vous le constaterez aisé-
ment a la seule lecture des titres et des sous-titres de sa table des matieres.
L’auteur a certes le sens de la formule, mais celle-ci sert d’abord le lecteur
en le placant d’emblée devant des paradoxes, des contradictions, sinon
des aberrations du systéme tourisme. En plus des bonnes formulations,
cette manicre d’exposer est stimulante pour 1’esprit: elle nous permet
d’accompagner ’auteur sur tout son parcours. Hillali est conscient qu’il
n’y a pas de recettes miracles pour un développement touristique « alter-
natif » au Maroc. Il cherche inlassablement de nouvelles voies et si, parfois,
il formule en clair quelques pistes de recherches, il nous invite, nous,
lecteurs, a chercher avec lui. Les impacts durables du tourisme agissent a
long terme. L arrivée de I’industrie touristique bouleverse d’abord le monde
du travail.

M. Hillali forme des futurs professionnels du tourisme; il a pu voir
de pres ces transformations quand on installe une nouvelle économie aux
cotés de I’ancienne. Des changements en profondeur a ce niveau forcent
des changements dans 1’organisation sociale et la culture. Mais ces der-
niers restent moins visibles ; ils sont comme une vague de fond. Lorsque
I’observateur les constate, ces changements semblent irréversibles ; faire
machine arri¢re devient une utopie. Reste alors a trouver des accommoda-
tions, des ajustements pour réduire les chocs entre les cultures anciennes
et nouvelles, les conflits entre les institutions de jadis et celles d’aujour-
d’hui, etc. Les projets de développement doivent alors s’élaborer dans
I’esprit d’une recherche du moindre mal... Mais M. Hillali, en observant
ces réalités de I’intérieur, ne désespere pas de ’avenir.

Pour autant, un pays comme le Maroc ne réunit pas encore toutes les
conditions pour « absorber » sans effets collatéraux les changements dont
le rythme s’accélere. Comment faire siennes les nouveautés en dévelop-
pant des aptitudes aux changements ? Dans nos sociétés développées,
I’information abonde sans trop de censure, il y a place pour la discus-
sion!; les idées neuves peuvent pénétrer graduellement et étre digérées
a des rythmes différents selon les groupes et les individus. Les idées et
valeurs nouvelles — et les attitudes et les habitudes qui les accompagnent —
se répandent plus difficilement dans les cultures de plusieurs sociétés en
développement ou les institutions démocratiques restent embryonnaires.

1. Ce que le Maroc n’a commencé a faire qu’a partir de 1999, a la suite des changements
politiques importants survenus dans le pays.
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C’est dire, en d’autres termes, que les peuples du Sud ne sont pas
dans les meilleures conditions possibles pour inventer leur propre moder-
nité en y intégrant les vagues de changements qui naissent des nouvelles
réalités du monde du travail et, trés particulierement, de celui du tourisme.
On peut ainsi comprendre 1’énorme difficulté a imaginer 1’avenir, a entre-
voir simplement des voies alternatives comme celles du tourisme social,
du tourisme durable, du tourisme culturel. Les analyses de Mimoun Hillali
nous placent devant ces difficultés comme peu d’écrits 1’ont fait a ce jour;
nous sentons avec lui I’épaisseur des obstacles a franchir, la masse des
résistances a vaincre.

Pourtant, son pays a franchement ouvert son territoire au tourisme
depuis plus d’un demi-siecle ; le Maroc a fait I’expérience des plans trien-
naux ou quinquennaux, des recherches et des avis des grands bureaux
d’études étrangers, des politiques favorables aux investisseurs extérieurs,
des programmes d’aide au développement patronnés par les grandes
instances internationales et des investissements massifs de I’Etat. Mais
toutes ces interventions passées n’ont pas donné les résultats attendus,
méme au strict plan du marché des devises et de la création d’emplois.
Maintenant que I’Etat se retire et privatise, les agents du tourisme interna-
tional ont toute la latitude voulue pour introduire leurs capitaux comme
leur mode de penser et de faire. Et, a ce niveau mondial, la culture est
devenue une vraie manne pour satisfaire les désirs inassouvissables de
« produits touristiques » nouveaux.

Mimoun Hillali, dans le chapitre clé du présent livre consacré aux « rap-
ports entre les espaces culturels et les espaces touristiques » (chapitre 4),
a pleinement conscience de I’ensemble de ces contraintes lourdes sur le
futur du tourisme dans son pays. Il garde le cap sur un tourisme d’échanges
interculturels, qu’il croit toujours réalisable, mais il hésite souvent et, a ce
propos, il écrira une fois qu’il s’agit peut-étre d’une « utopie possible » :
un droit de réver en fin de compte. C’est en lisant un tel chapitre que I’on
comprend mieux comment d’autres auteurs ont sombré dans le pessimisme
et se sont complus a dénoncer les ravages du tourisme international et des
sociétés multinationales qui le gouvernent. Hillali évite ce picge, mais,
derriere ses formulations quelquefois « byzantines », nous devinons qu’il
pourrait aller jusqu’a la dénonciation s’il ne se retenait pas.

Par exemple, I’auteur montre les pieges de ’utilisation du patrimoine
a des fins touristiques. Le processus par lequel on transforme en patri-
moine les ressources culturelles et 1’histoire est identique a celui de la
sacralisation touristique. Avec, en prime, le fait que la « marchandisation »
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porte sur I’Ame d’un peuple, sur son histoire, sur son héritage. S’il y a
risque d’aliénation par le tourisme, c’est sirement par la « touristification »
du patrimoine. Or, dans les sociétés en développement, ce sont souvent
les agents touristiques qui s’empressent de récupérer le patrimoine a leurs
fins et a leurs manieres, car, sur place, les priorités, tout comme les possi-
bilités, sont ailleurs.

Et la tendance de fond des touristes internationaux d’aujourd’hui
consiste justement a aller plus loin que le sightseeing, que les festivals,
carnavals et fétes organisés pour eux: on constate une demande accrue
pour des séjours dans des familles « typiques », pour accéder a des lieux,
des rituels, des cérémonies non accessibles aux étrangers, pour « jouer » a
travailler avec les agriculteurs, les artisans, les pécheurs, etc. Cette tendance
est dans la logique de la recherche de 1’exotisme : apres le décor, son envers ;
apres la surface des choses et des gens, les paliers en profondeur ; apres
les places publiques, les lieux intimes; apres 1’évidence, le mystere des
choses cachées ; apres la staged authenticity (MacCannell), I’informel, le
non organisé et, donc, 1’authentique.

Mimoun Hillali sent cette tendance, mais son optimisme 1’incite plutdt
a voir ces phénomenes comme des signes d’un échange touristique pos-
sible, d’un rapport interculturel, d’un contact humain qui peut faire changer
les préjugés et les stéréotypes. Voit-il suffisamment, par contre, comment
ce type de relations est exigeant et éprouvant pour la société qui recoit ?
Le Maroc n’a peut-étre pas été encore envahi par ces nouveaux touristes ;
les différences entre les cultures locales et celles des visiteurs sont encore
si grandes qu’il suffit peut-&tre de donner a voir son patrimoine pour satis-
faire les touristes ; enfin, le tourisme marocain fut surtout de type enclavé
jusqu’a ce jour (stations balnéaires, villes impériales, etc.). Mais toute
pensée tournée vers le tourisme a venir ne peut pas ignorer ces nouvelles
attentes des visiteurs.

Marocain issu d’une famille berbéere nomade, Mimoun Hillali
enseigne depuis plus de vingt ans a I’Institut supérieur international du
tourisme de Tanger. Homme de terrain, il est inépuisable quand il nous
parle de son pays, de ses gens, de son histoire comme de sa vie quoti-
dienne. Il nous apprend a voir les réalités d’un pays du « Sud»; nous
comprenons maintenant que 1’initiative du développement touristique ne
peut appartenir qu’aux pays qui accueillent les touristes.

23 janvier 2003



Avant-propos

Charles Christians
Institut de géographie, Université de Liege

C’est avec grand plaisir et intérét renouvelé que la publication de Mimoun
Hillali sur Le tourisme international vu du Sud a retenu toute 1’attention
de celui qui fut a I’Université de Liege le promoteur de sa these si réussie
sur « la politique du tourisme au Maroc ». Tout le jury a été séduit par la
richesse et la précision scientifique de cet exercice de haut niveau a notre
Faculté des sciences, tant dans les aspects du milieu naturel, économique
et humain. Je me dois de rappeler ce moment d’excellence qui a confirmé
pour 1’auteur compétence et autorité pour aborder sa présentation du
tourisme dans les pays du Sud, non seulement avec son esprit mais aussi
avec son ceeur pour une Afrique intimement vécue. Le vécu de I’intérieur
donne a I’ouvrage sa dimension sociale et sa valeur culturelle, qui, je suis
bien d’accord, sont trop souvent occultées. Une vie d’études et sur les
terrains les plus variés — allant des agences et hotels a des recherches du
Programme des Nations Unies pour I’environnement, allant du Maroc a la
Tunisie, la Suisse, la France, le Québec, les zones cotieres méditerranéennes
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et les intérieurs sahariens — ont fait de Hillali un professeur de 1’Institut
supérieur international du tourisme de Tanger. Voila ’homme dont je puis
comprendre sinon accepter toutes les facons de dire, parfois bien dures.

Mais que dire de ce qui se dit au « Nord » a propos du « Sud ». Alors
je me réjouis que 1’auteur, dont les expériences remontent a 25 ans et lui
donnent autorité, ait choisi une voie profondément intériorisée et ait exprimé
ce qui est trop souvent le silence des démunis. Dire ce que 1’on ressent
dans ce silence ne devrait en rien étre occasions et arguments de conflit ni
de confrontation mais la base de dialogue et d’interconnaissance dans le
grand village de notre Terre d’aujourd’hui. La multiculturalité, comme on
dit, doit devenir une transculturalité, faisant passer de pays a pays et
d’homme a homme la richesse humaine réciproque et les vraies exactitudes
des jugements apres corrections et compréhension. C’est a ce prix-l1a que
I’ouvrage de Mimoun Hillali peut nous introduire a I’ame et aux sentiments
profonds du Sud au regard du tourisme international. Il nous donne des
choses a connaitre pour que le Sud et le Nord puissent passer des langues
de bois aux réalités et aux idées de chacun. Sans ranccoeur héritée, sans
illusion ni utopie, en attendant de cet observateur averti un prochain livre
dans I’équilibre des dialogues.
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Vntroduction

A y regarder de pres, le développement du tourisme et la critique qu’il
suscite dans le monde se révelent a la fois hybrides et monolithiques. C’est
dire qu’il existe mille et une manieres de faire le tourisme et autant de
facons d’aborder ou d’approcher le theme « clair-flou » du tourisme inter-
national. Sans entrer dans les méandres d’une classification académique,
d’ordre géographique, économique, historique, sociologique, anthropo-
logique..., pour ne citer que les disciplines connues pour leur avidité
touristique, c’est plus de ’aptitude de sentir et de la faculté de discerner
(imprégnation par la culture du milieu d’accueil) que de la technique
d’enquéter et de la capacité d’analyser (interprétation des faits enquétés et
énonciation des constats saillants), dont il est question dans cet essai. C’est
a ce niveau qu’un effort de nuance est tenté. Nous mesurons le risque d’une
telle approche, mais le résultat escompté vaut bien la peine d’essayer.

Dans le domaine du tourisme, les experts audacieux, les chercheurs
chevronnés ou les écrivains passionnés issus des pays développés et
travaillant sur ceux en voie de développement ne peuvent, malgré toute
I’érudition appréciée dont ils font preuve, échapper, ou alors trés rarement,
a la pesanteur socioculturelle (nous dirons méme sociétale) de leur milieu
d’origine, ni d’ailleurs a la force des inclinations de leur formation et a
lattribut de leur statut distinctif « d’acteurs voyageurs » ; encore faut-il
qu’ils optent pour la noble méthode des investigations sur le terrain. Cette
dualité qui consiste a étre a la fois acteur et sujet, ou se confondent les
roles du chercheur et du touriste, pour ne pas dire du sérieux et du curieux,
n’est pas forcément une phase de conversion substantielle permettant au
chercheur d’étre socialement et culturellement dans la peau du citoyen local.
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Seule une minorité de chercheurs ont pu, grace a de longs séjours sur le
terrain ou a des capacités exceptionnelles d’investigateurs érudits, perce-
voir et sentir la relation latente ou sournoise, souvent insidieuse, qui se
tisse entre ’accueillant et le touriste a travers le « hublot» de la culture
locale du pays étudié (ou de plusieurs).

Par ailleurs, il est bon de rappeler que méme dans les pays avancés,
de nombreuses institutions et doctrines touristiques ne font pas autorité
dans leur domaine respectif, et que celles qui percent tendent a s’ériger en
maniére de voir et de faire que bon nombre de chercheurs débutants ne
sauraient ni contourner ni ignorer.

Evidemment, le chercheur issu des pays en développement semble
devoir, de facon presque inéluctable, adhérer par conviction ou s’affilier par
nécessité, ou, tout au moins, s’inspirer par accommodation de 1’'une de ces
écoles de références. Et I’on peut se demander s’il existe vraiment d’autres
approches ou facons de procéder pour un chercheur du Sud, en dehors des
méthodes d’étude et des méthodologies d’analyse des courants et des styles
élaborés et légués a la recherche en tourisme, par les peres fondateurs de
« ces écoles » de renommée internationale. La réponse est : oui et non.

e Qui, si le chercheur originaire du tiers-monde, travaillant dans un
contexte national ou régional, se décide a s’impliquer par le biais
de rdles initiatiques, lors de ses investigations; en se faisant
simultanément et successivement « expert, citoyen et objet » de sa
recherche, il pourra aboutir a des résultats remarqués. En d’autres
termes, il est de son intérét de fluctuer consciemment entre « docte,
témoin et cobaye » pour répondre aux besoins de certaines occur-
rences et circonstances. En oscillant entre 1’attitude de 1’accueillant
(stage dans les unités touristiques), le comportement du touriste
(voyage dans son pays et hors de celui-ci) et la condition du citoyen
ordinaire (observateur intrigué ou interpellé), le chercheur peut
et doit aller au-dela des révélations obtenues par 1’instruction,
I’enquéte et ’entretien classiques’. En clair, il doit s’engager dans
une sorte d’observation clinique de longue durée pour vérifier
les révélations et les résultats des analyses classiques (entretiens,
questionnaires, statistiques...).

1. Pour notre part, nous avions effectué des stages durant les années 1970, en notre qualité
d’étudiant a 1’école ot nous enseignons aujourd’hui (Institut supérieur international du tou-
risme de Tanger), dans les hotels, les agences de voyages (a raison de quelques jours par
mois) et dans une société d’aménagement touristique pour une durée d’un mois (aoit 1975).
Aussi, avions-nous la chance d’encadrer des circuits de une a deux semaines par an a travers
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* Non, si le chercheur part déja convaincu que sa démarche, scien-
tifiquement établie, et sa mission, rationnellement mirie, sont
inévitablement bonnes a révéler la vérité, toute la vérité, sur le
theme de sa recherche, en se cantonnant dans un rdle de savant
qui supervise. Car on ne peut s’écarter des sentiers battus de la
recherche classique qu’en connaissant la société d’accueil, le
domaine professionnel et la culture générale du tourisme. Ce n’est
qu’a cette condition que I’on peut se permettre de se hasarder a
recourir au doute « empirique » et au titonnement « expérimen-
tal » pour faire de la recherche autrement et sirement.

On peut objecter que la sensation vécue est sujette a la subjectivité
alors que la démonstration argumentée est du domaine de 1’ objectivité ! Soit.
Mais il faut souligner que le recours aux deux possibilités de faire consti-
tuent une approche appropriée de la recherche dans les pays du tiers-monde.

Est-il besoin de rappeler, a cette occasion, que dans les domaines de
la réflexion et de la recherche touristiques, les procédés de 1’argumen-
tation, les méthodes d’investigation et les criteres de définitions ont été,
d’une part, lancés, étudiés et vérifiés dans les pays développés? et, d’autre
part, élaborés, développés et affinés par des chercheurs issus de ces mémes
pays ? « Au fil de son inexorable expansion spatiale, le tourisme interna-
tional est venu quelques années, plus tard, annexer les destinations du tiers-
monde? », entrainant dans son sillage une poignée de chercheurs en quéte
de nouveauté ou d’originalité. Dans cet élan d’initiatives prodigues, tres
louables d’ailleurs, des erreurs d’appréciation, de conception et d’inter-
prétation avaient, par moment, altéré la réalité et donc la qualité de bien
des recherches de notoriété. Fort heureusement, ces derniéres sont riche-
ment rehaussées par I’apport de I’accumulation des expériences et par la
faculté particuliere qu’offre 1’acuité percante de la vision extérieure et
détachée d’un chercheur étranger. Si, en plus, celui-ci est idéologiquement

le Maroc, en tant qu’enseignant, entre 1980 et 1995, en faveur de I’option accueil. Ce qui nous
a permis de saisir 1’essentiel des nuances que nous souhaitons partager ici avec le lecteur.
Evidemment ces « pratiques-observations » ont alimenté, comme elles se sont alimentées a
leur tour, des études de notre these de troisieme cycle faite en 1985 (Aix-en-Provence, France)
sur le theme : « Le développement du tourisme sur la cote méditerranéenne, potentiel et actions
gouvernementales » (350 p.). Mais I’essentiel du présent texte est tiré du chapitre 2 de notre
deuxieme these de doctorat soutenue en 2000, Liege (Belgique) et qui s’intitule La politique
touristique marocaine, 608 p.

2. Chose normale étant donné que le tourisme est né de, et dans, la société industrielle des pays
du Nord.
3. Georges Cazes, Tourisme et tiers-monde, un bilan controversé : les nouvelles colonies de

vacances ?, Paris, L’Harmattan, coll. « Tourismes et sociétés », 1992, quatrieme de couverture.
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impartial et financierement autonome dans sa mission, les imperfections
de détails passent tres souvent inapergues. C’est justement dans ce con-
texte que les jeunes chercheurs locaux ou nationaux ont une occasion a
saisir pour faire entendre leur voix et faire connaitre leur voie de recherche.
Mais gare aux pesanteurs endogenes !

Car I’expérience touristique des pays en développement est un champ
d’étude tres intéressant pour plusieurs raisons. Elle est, de toute évidence,
différente de celle des pays développés, par la nature et I'incertitude de
ses données, la variété et la multiplicité de ses systémes*:

La pesanteur de nombreux facteurs sociologiques et culturels
(tribalisme, analphabétisme, superstition, voire fétichisme), que
certains dirigeants ont exacerbés pour reprendre a leur compte de
facon posthume la devise coloniale : diviser pour régner.

La dualité des réseaux socioéconomiques (traditionnels et infor-
mels, face aux secteurs modernes) qui constituent la preuve
palpable de I’incapacité des régimes en place a répondre aux besoins
de leur population. En méme temps, ce dualisme démontre la
capacité de ces mé€mes populations a s’adapter et a contourner la
rigidité des prototypes économiques imposés ou s’imposant.

La dégradation des espaces (naturels et humanisés) sous la double
pression de la pauvreté et de la démographie ne milite pas en faveur
du « tourisme durable ». Chose trés attendue de la part des popu-
lations n’hésitant plus a recourir a toutes les pratiques qui peuvent
les aider a survivre.

L’inexpérience et la voracité des acteurs de la sceéne sociale, éco-
nomique et politique (élite moderne, bourgeoisie traditionnelle,
junte militaire) qui s’accrochent au pouvoir par tous les moyens
sous couvert de «sécurité nationale » expliquent, en général, le
tatonnement permanent, mais ruineux, des orientations politiques
et des gestions socioéconomiques qui en découlent dans bon
nombre de pays du Sud.

Le décalage entre le moment de naissance de nouvelles technologies
et leur arrivée ou assimilation par la frange instruite des pays du
tiers-monde contribue a creuser le fossé entre le Nord et le Sud.

4. Mimoun Hillali, « Pour une politique du tourisme social en faveur des jeunes », dans Actes
du colloque : Tourisme des jeunes, du 23 au 26 mars 2001, Taliouine et Agadir, Centre de
recherche sur les cultures maghrébines et de 1I'Université Cadi Ayyad, p. 57-65.
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Il va sans dire qu’a force de chercher a bondir par-dessus les obstacles
et a brller les étapes pour accéder a un développement du type « prét-
a-fonctionner » (importation brute de modeles, usines clefs en main,
imitations de styles...), certains pays ont fini par « s’auto-déstabiliser »
sans se développer. En cherchant a inculquer une idéologie d’importation
a leurs citoyens, avec des méthodes proches du lavage de cerveau, certains
régimes ont juste réussi a déstructurer, comme pour compléter 1’action
coloniale, des moyens de productions existants bien adaptés au milieu et a
lézarder une cohésion sociale, certes peu docile, mais efficace dans la
production et la reproduction de la société.

En conséquence, les échecs politiques et les récessions économiques
ont fini par donner lieu a de graves crises d’identité ou peut-€tre a une
crise des « identités ».

Lorsqu’on me demande ce que je suis au « fin fond de moi-méme », cela
suppose qu’il y a, « au fond de chacun », une seule appartenance qui compte,
sa « vérité profonde » en quelques sorte, son «essence », déterminée une
fois pour toutes a la naissance et qui ne changera plus ; comme si le reste,
tout le reste — sa trajectoire d’homme libre, ses convictions acquises, ses
préférences, sa sensibilité propre, ses affinités, sa vie, en somme —, ne comp-
tait pour rien. Et lorsqu’on incite nos contemporains a « affirmer leur iden-
tité » comme on le fait si souvent aujourd’hui, ce qu’on leur dit par la c’est
qu’ils doivent retrouver au fond d’eux-mémes cette appartenance fonda-
mentale, qui est souvent religieuse ou nationale ou raciale ou ethnique, et
la brandir fierement a la face des autres>.

Et de 1a a brandir sa propre et unique «identité » en brandissant la
menace avec, au pire, une arme pour la défendre, il n’y a qu’un pas et il est
souvent vite franchi. Ces crises identitaires ont favorisé, dans un premier
temps, les theses des courants nationalistes ou traditionalistes, religieux
ou spirituels, avant de conforter les theéses du discours populiste qui marque
la renaissance du fascisme qui secoue périodiquement les démocraties
occidentales. Quant aux pays en développement, « il est connu que lorsque
les gens ne maitrisent pas une situation nouvelle, ils se crispent sur les
attitudes anciennes ; a tort ou a raison, ils voient dans leur abandon, un
risque de mort : que rien ne bouge, pour que quelque chose subsiste® ».

5. Amin Maalouf, Les identités meurtrieres, Paris, Grasset, 1998, p. 10-11.

6. Mouloud Mammeri, « Aventures et avatars de la modernité en pays de tiers-monde », dans
Tassadit Yacine, Tradition et modernité dans les sociétés berbéres, Paris, Editions Awal,
1989, p. 195.
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Le summum du paradoxe est atteint lorsque ces gens, par nécessité,
mais non sans mépris, n’ont d’autres choix que celui d’embrasser une
profession a contrecceur ! Fausse vocation et manque de motivation
constituent I’un des facteurs limitants du développement, en général, et du
tourisme, en particulier, pour bon nombre de pays en développement. Sans
épanouissement de la personne dans sa vie et son activité quotidiennes,
point de réussite !

Aujourd’hui, tout le monde constate que la maitrise de ces données,
dans les pays économiquement avancés (cf. les trente glorieuses: 1950-
1980), y a été la base d’un développement globalement équitable (cf. I'IDH
ou Indice de développement humain de ces pays). Et I’on découvre comme
par miracle que ce développement a, a son tour, permis au tourisme de
s’épanouir. A titre d’exemple, en France, «[...] le revenu national réel a
été multiplié par 4 en 27 ans, de 1948 a 19757 », profitant a toutes les
couches et a tous les secteurs. Il en a résulté 1’éclosion, a la fois, du tourisme
récepteur et du tourisme émetteur.

En Afrique, pres d’un demi-siecle apres les indépendances (années
1950 et 1960), rares sont les pays qui ont réussi a multiplier leur PIB par
deux, alors que la démographie a triplé ou quadruplé.

D’aprés une étude récente de la Conférence des Nations Unies pour le
commerce et le développement (CNUCED), qui est partie de la définition
de la Banque mondiale, mais qui a utilisé une méthode différente, la pro-
portion des personnes vivant avec moins de 1 dollar américain par jour
dans les pays les moins avancés de I’Afrique subsaharienne ont, durant
les deux derniéres décennies, tout juste augmenté au méme rythme que
I’accroissement de la population.

Aprés avoir enregistré une faible progression pendant les années 1970,
la croissance des revenus par habitant est restée inférieure a 2,5 % par an
dans les années 1980 (2,1 %) et les années 1990 (2,4 %).

Malgré une reprise au milieu des années 1990, les revenus par
habitant en Afrique subsaharienne étaient en I’an 2000 inférieurs de 10 %
au niveau atteint 20 ans plus tot.

« Pauvre Afrique », Maroc Hebdo International, n® 528, du 11 au 17 octobre 2002, p. 24.

7. J. Fourastié, Les trente glorieuses, Paris, Fayard, Paris 1972, cité par J. Stafford, dans
Microéconomie du tourisme, Sainte-Foy, Presses de 1’Université de Québec, 1996, p. 9.
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On le voit bien, les récessions sont de régle, malgré une exploitation
avilissante des forces de travail et une surexploitation dévastatrice des
matieres premieres.

PART DES EXPORTATIONS DE PRODUITS PRIMAIRES (EN %)
DANS LES EXPORTATIONS TOTALES DE MARCHANDISES
DE CINQ PAYS EN DEVELOPPEMENT

Pays en développement Pourcentage
Ouganda 100 %
Ethiopie 96 %
Malawi 94 %
Nicaragua 93 %
Honduras 86 %

Source : Banque mondiale, Rapport sur le développement dans le monde, 1995.

Il est évident que les conditions sociales, politiques et économiques
pouvant favoriser le développement du tourisme ne sont encore réunies,
sur ce continent, que dans de tres rares endroits. Le seront-elles un jour ?
Le réalisme impose une réponse nuancée, mais I’espoir, lui, fait croire
qu’une minorité de pays (Maghreb, Afrique de I’Ouest, Afrique du Sud...)
pourra un jour s’en sortir merveilleusement.

Pour expliciter ces propos, il faut juste rappeler que le passage du
« touriste amateur » du début du XX° siecle, adepte du voyage par amour,
golit et plaisir, au « touriste professionnel » (fin du méme siecle), collec-
tionneur de souvenirs épatants, de destinations exotiques et d’établisse-
ments renommés, a été rapide. Cette évolution marque le passage de 1’¢re
de la féte foraine au stade de « I’industrie touristique », ainsi baptisée par
les précurseurs créanciers du réve, qui avaient compris tres tot tout le profit
qu’il y avait a tirer de la mise en mouvement de grands flux humains,
de I’aménagement des espaces d’accueil et du brassage des cultures, sans
toutefois faire de vagues.

L’appellation « industrie touristique », malgré le caractere strictement
tertiaire de cette activité (secteur des services par excellence), a conquis
tous les milieux socioéconomiques, y compris les économistes les plus
classiques ou réfractaires et les intellectuels conservateurs ou confor-
mistes. Cette extrapolation semble avoir cherché, au départ, a faire plaisir
aux pays du tiers-monde, hantés par I’obsession d’accéder a une industrie
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moderne et a une technologie de pointe, en s’entétant a vouloir briler les
étapes par le recours systématique et massif a I’importation de modeles
ou, dans des cas de moindre mal, a un plagiat amélioré.

De nos jours, le tourisme est devenu une activité économique qui
séduit tout le monde, y compris les réticents d’hier. « Les autorités chi-
noises, pourtant hostiles a 1’accueil des étrangers, considerent dorénavant
que par rapport aux autres secteurs tertiaires, le tourisme nécessite moins
d’investissements, pour un résultat économique intéressant, notamment
en maticre d’emplois, contribuant ainsi a I’amélioration du niveau de vie
de la population®. » La Fédération de Russie fait de méme, et Cuba, dernier
bastion du communisme « moribond », affiche une incroyable tolérance a
I’égard du tourisme en laissant circuler sur son territoire des masses
importantes de dollars changés au noir par les touristes. Et I’on peut croire
que la « devise forte » a forcé les frontieres de la « devise idéologique » pour
tolérer le voyage du citoyen américain sur le sol cubain. Il est bien loin le
temps ol le tourisme était considéré par les adeptes du « collectivisme
autogéré » comme une source de pollution capitaliste.

Pourtant, I’expérience a montré que de nombreux pays se sont endettés
pour faire face aux besoins des investissements touristiques (infrastruc-
tures indispensables souvent créées de toutes pieces) non seulement aux
dépens des populations locales mais en les expropriant le plus souvent a
des prix qui frolent la spoliation. Et qu’aujourd’hui, la facture de ces dettes,
tractées au bénéfice des projets privés, se paie de fagon collective, mais
impopulaire. Déracinés et arrachés a leur milieu par des politiques qui
marginalisent au nom du développement, troublés et brouillés par 1’éta-
lage de liberté et de fortune par les touristes, les jeunes ne cherchent que
rarement a s’intégrer a cette nouvelle économie périphérique, mais révent
plutdt de partir a la conquéte de la « richesse mere » du centre. De ce fait,
le plus grand paradoxe de la globalisation, et partant son grand succes,
c’est d’avoir réussi a faire du fondement privé de ses capitaux un intérét
public « national » défendable par les Etats du tiers-monde.

En outre, il n’est pas certain que les bienfaits qu’un Etat tire du tourisme
soient supérieurs a ceux que son économie et sa population auraient connus
en ’absence d’un secteur touristique. Le tourisme mobilise, en effet, des
ressources qui auraient pu étre affectées au développement de secteurs moins

8. Liliane Bensalah et Myriam Donsimoni (dir.), Le tourisme, facteur du développement local,
Grenoble, Presses universitaires de Grenoble, coll. « Débats », 1999, p. 3.
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importants ; il est source d’une inflation qui peut pénaliser les populations
locales et peut provoquer des désordres sociaux divers «alcoolisme,

délinquance, prostitution, acculturation »,

Par ailleurs, les observateurs avertis relevent que le tourisme favo-

rise le suivisme culturel et la dépendance économique.

L’implantation des structures touristiques conditionne un développement
a I’occidentale, tout comme le touriste lui-méme est porteur de ce modele
de développement, cette « conception-appropriation » européenne du monde
rendra possible un mouvement touristique de cette envergure, de 1’Occident

vers des destinations lointaines'?.

Donc, il ne faut pas s’étonner de voir le tourisme, a I’échelle mon-

diale, s’ériger en secteur prospere, tendant a devenir un « secteur serviciel »
par excellence (457,52 millions de touristes en 1990 et 698,8 en 2000). En
ce début du XX1° siecle, il occupe la premicre place des recettes d’exporta-
tion dans le monde. De 443,77 milliards de dollars des Etats-Unis en 1998,
il atteint la somme de 476 milliards en 2000 (soit environ 680 dollars par
arrivée). Depuis 1997, le tourisme se place en téte des 10 activités
commerciales d’exportation dans le monde et devance ainsi le secteur des
hydrocarbures (496 milliards de dollars américains en 1997), de I’armement

(50 a 60 milliards de dollars américains en 1997) et de la drogue, une

activité souterraine tres dynamique, mais difficile a chiffrer.

PLACE DU TOURISME PARMI LES PRODUITS D’EXPORTATION DANS LE MONDE

Secteurs ou produits Recettes (MM $US)
1. Tourisme international 504
2. Produits de I’industrie automobile 496
3. Produits chimiques 490
4. Denrées alimentaires 458
5. Pétrole et autres combustibles 435
6. Ordinateurs et matériel du bureau 394
7. Textiles et habillement 332
8. Matériel de télécommunications 279
9. Produits de I’industrie miniere 163

10. Produits de I’industrie sidérurgique 141

Source : Fonds monétaire international (données de 1997), d’apres OMT.

9.
10.

Pierre Py, Le tourisme : un phénomeéne économique, Paris, La Documentation frangaise, 1992, p. 126.
Ibid.
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C’est dans 1’optique de faire le tour des principales activités et
relations du tourisme, vécues et vues du Sud, ou des Sud pour étre juste,
que le contenu de ce livre sur le tourisme international dans les pays en
développement est congu. Ce discours peut paraitre déphasé par rapport a
I’euphorie affichée par une majorité de pays récepteurs; c’est qu’en y
prétant attention, les choses se révelent plus compliquées et plus complexes
qu’il n’y parait. En poussant 1’analyse, souvent a la limite de la provocation,
cet ouvrage explique et introduit deux notions.

D’abord, une vision propre a un chercheur du Sud, qui tente, dans un
premier temps, de brasser des idées communes et, dans un second temps,
de nuancer un certain nombre de jugements et d’appréciations reflétant le
regard que porte le Nord sur le Sud et vice versa. Et méme si ce « regard »
émane pour une large part d’analyses incontestablement scientifiques, il nous
semble intéressant et 1égitime, a partir de notre double situation de sujet
du tiers-monde et d’acteur du tourisme, d’apporter une contribution a ce
théme sur et dans les pays en développement, en y mettant une touche
« tiers-mondo — tiers-mondiste ». Que les idées exposées dans cet essai aient
pour origine des recherches sur le terrain et des situations vécues ou qu’elles
soient le résultat d’observations et de déductions a I’ceil nu, les opinions expri-
mées ici sont le fruit d’une vision locale, voire d’une cogitation endogene.

Notre souhait est d’aller au-dela des apparences de certaines pratiques
dans le domaine du tourisme, des apparences qui finissent a la longue par
se muer en évidences trompeuses. L’écueil de la démarche est grand, mais
il est a la hauteur de 1’objectif visé.

L’autre souci majeur de cette réflexion est de « re-situer » I’Homme
et son héritage socioculturel au coeur d’un débat polyvalent, en soulevant
un certain nombre de questions d’ordre social, culturel, géographique,
politique, économique et théologique, quitte a ne pas y apporter de réponses
satisfaisantes. Car a I’heure ou les premiers touristes de I’espace viennent
d’inaugurer le XXI° siecle, le fanatisme et I’obscurantisme, 1’ignorance et
I’indigence semblent prendre par la main des populations entieres pour un
voyage en arriere et a contre-courant des indications annoncées par la
mondialisation et des balises affichées par le progres. 1l ne suffit pas de
s’étonner, il est indispensable de chercher a savoir et a comprendre !

La présente analyse part du général pour aboutir au local, dans un
souci de hiérarchisation des actions et interactions entre les niveaux de
production et de création, les paliers intermédiaires de liaison ou
de distribution et les échelons de consommation et d’accueil. De toute
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évidence et par la force du contexte de notre appartenance géographique,
I’Europe occidentale, la Méditerranée, le Maghreb et, bien entendu, le
Maroc vont fréquemment servir de reperes ou fournir des exemples et
des arguments de soutien a 1’analyse exposée dans cet essai.
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En ce début du troisieéme millénaire, le monde dit avancé évolue a une
vitesse vertigineuse. Des inventions technologiques fabuleuses, des
découvertes scientifiques fascinantes et des conquétes spatiales captivantes
se succedent a une cadence surprenante et soutenue. Inopportunément, les
sociétés et peuples du Sud se cantonnent, dans le meilleur des cas, dans un
role de partenaires engagés ou de membres intéressés. Sinon, ils se réfu-
gient dans une attitude passive d’observateurs récalcitrants. Mis a part une
minorité de partenaires enthousiastes, I’immense majorité est constituée
de citoyens lassés ou désabusés. Et méme dans le Nord abondamment riche,
ou la concurrence «loyale » revét I’aspect d’un combat « civilisé » bien
que féroce, I’exclusion et la prospérité vont de pair et dans des sens oppo-
sés. Dans la concorde apparente de ces pays florissants, la pauvreté est
particulierement insupportable, eu égard a I’étalage exubérant de la fortune.

Dans les pays du Sud, les débats contradictoires traduisent les
discordes qui agitent la société : les traditions authentiques sont-elles des
tares qui empéchent le développement et la modernisation des peuples ou,
au contraire, figurent-elles parmi les valeurs rares et stires qui relevent du
patrimoine de I’humanité et qu’il faudrait sauvegarder a tout prix ?

L’analyse qui suit se propose d’approfondir quelque peu ces inter-
rogations et questionnements, en privilégiant le raisonnement « socio-
philosophique » qui permet a la liberté d’expression d’échapper au discours
matérialiste et hégémonique des maitres a penser de la période post-
industrielle ou des idéologues grassement rémunérés d’une économie a
sens unique, sans parler des conformistes « purs et durs » du tiers-monde,
défenseurs d’une économie dépourvue de « sens ».

1 TOURISME INTERNATIONAL : ET SI C’ETAIT
o EMISSAIRE ECLAIREUR DE LA MONDIALISATION ?

Dans cet univers d’actions composites, les défenseurs et partisans de la
mondialisation se prennent a réver et a faire réver les précurseurs d’un
monde meilleur. Ils avancent, avec certitude, qu’une internationalisation
souveraine des transactions financieres et des échanges économiques est a
méme de vaincre la pauvreté dans le monde et d’y réduire, du méme coup,
les écarts entre riches et pauvres.

Mais, vue du Sud, cette mondialisation si vantée et si prometteuse ne
serait qu’un rouleau compresseur, visant a s’imposer et a imposer un modele
de développement fatal pour I’environnement, un style de consommation
avide de gaspillage et, bien entendu, un mode de production ayant pour
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devise «toujours plus ». Ne voit-on pas dans cette boulimie économique
la renaissance d’une nouvelle forme de cannibalisme sociétal ? Apres le
succes des produits jetables sans souci, voici venu le temps de 1’ouvrier
licenciable a volonté et des peuples domptables aussi.

Et demain, sait-on de quoi il sera fait ?

Cette obsession du « toujours plus » pousse a créer, artificiellement
et continuellement, des superfluités de consommation dans le Nord, tandis
que, dans les pays pauvres, la famine et 1’épidémie font encore des vic-
times en masse. C’est que dans ces contrées les besoins de premiecre
nécessité (nourriture, logement, santé...) sont loin d’étre satisfaits ! Et,
mondialisation ou pas, ils ne le seront pas de sitdt. Curieusement, malgré ce
fossé énorme qui sépare le monde des nantis de celui des démunis, cette
projection (ou conception) uniformisée du monde se veut universelle, comme
si tout ce qui était bon pour le capital 1’était aussi pour toute I’humanité.

Forte de son triomphe a I’Est et confortée par son succes a 1’Ouest,
cette nouvelle « vision marchande » de la planéte est en passe de s’ériger
en « pensée unique » et véhicule déja les prémices d’une culture standard.
Pourtant, pas plus tard qu’hier, les adversaires acharnés du communisme
ont dénoncé 1’hégémonie et le népotisme du parti unique, avec vigueur et
rigueur. Aujourd’hui, ils n’hésitent pas a militer corps et ame pour la géné-
ralisation d’un systéme niveleur, c’est le moins qu’on puisse dire, et qui
est de tendance unipolaire et loin d’€tre unitaire.

Il n’y a pas d’alternative a I’économie de marché : un diktat non seulement
débile, mais désormais dénué de fondement, car 1’économie de marché
recouvre une économie purement spéculative qui la supplante et la détruit
comme elle détruit le reste ! N’en serait-il rien, prétendre qu’il existe un
seul modele de société, sans alternative, est non seulement absurde, mais

d’ordre stalinien'.

1.1. AVENIR ET DEVENIR DE L’HUMANITE : POUR UN MONDE
ETHIQUE OU POUR UNE PLANETE ECONOMIQUE ?

Tout se passe, pour ces « puissantes démocraties », comme si tous les étres
humains de la Terre avaient dit « oui » 2 99,99 %?2 a I’intronisation universelle
du capital et au culte inconditionnel de la matiere. De ce fait, la communauté

1. Viviane Forester, La dictature du profit, Paris, Fayard, coll. « Livre de poche », 2000, p. 19.

2. Pourcentage destiné a rappeler les résultats de la majorité des élections des pays a parti unique
et des dictatures du tiers-monde, lors de la période de la guerre froide.



Bréve réflexion sur le tourisme 17

humaine semble s’acheminer vers une « plan¢te-marché » ol tout se vend
et s’achete, sans appréhension et sans équivoque. C’est justement cette
impudeur obstinée, ou présumée telle, a vouloir tout négocier librement
au détriment des valeurs immatérielles ou spirituelle, qui fait peur aux
sociétés traditionnelles. Des sociétés qui jouissent ou gémissent sous le
poids de leurs «cultures » et «religions » ! Cette présomption redoute
I’issue facheuse d une ouverture marchande dans un contexte de pauvreté
absolue. Ce serait, dit-on, la voie toute tracée vers la dégénérescence des
valeurs sociales et morales, avec en prime la désorganisation des centres
de pouvoir traditionnels. Mais 1a n’est pas, a vrai dire, le but inavoué de
cette envie de dominer, voire de laminer. Car 1’émergence dans le Nord
des symptomes d’une «politique unique, préte au divorce d’avec la
démocratie, mais pour 1’heure assez puissante telle quelle pour n’y avoir
pas intérét® » n’est pas de bon augure. Et I’on craint que dans les pays
développés les démocraties d’aisance ne soient déja entrées dans une
phase de repli sur elles-mémes, pour ne pas avoir a répondre des actes
de leurs gouvernants (politiques, affairistes ou militaires) agissant ou
opérant dans le tiers-monde. Cette éventualité serait la porte ouverte a
des alliances contre-nature ou la dictature politique locale et 1’hégé-
monie économique d’importation pourraient s’allier pour mettre a genou
des peuples qui se tuent déja a demeurer debout par la seule force de la
dignité.

Devant ces craintes, le bloc occidental, lui, tient un discours alléchant.
Il fait I’éloge de la liberté d’entreprendre et du libre-échange, au point
d’en faire un bouclier pour la défense des droits de I’homme. En consé-
quence, les pays développés se comportent comme s’ils détenaient le
monopole de ces droits a usage «sélectif», ou «électif », selon les
circonstances et contingences du moment. Les organisations mondiales, a
commencer par les institutions onusiennes, et les organismes financiers
internationaux, distribuent des bonus et des malus, chacun en ce qui le
concerne, sans que les peuples (2 ne pas confondre avec les régimes) ne se
sentent intéressés, ni méme concernés dans certains cas. Et I’on retrouve
dans ces élans théoriques, ou le monde développé se montre trés soucieux
des mauvaises conditions humaines du monde en retard, les ingrédients
assaisonnés a 1’air du temps de toutes les propagandes des siccles passés,
avec en plus 'audiovisuel a la rescousse. « Anesthésier pour mieux
convaincre, recouvrir avec patience et persistance 1’espace mental, et par

3. Viviane Forester, La dictature du profit, op. cit., p. 24.
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la tout espace, d’un filet de propagandes permanentes, effrénées, cela releve
d’une pratique multiséculaire, mais dont les moyens n’ont jamais été tels
ni la portée aussi immédiate et générale®. »

Mais le concept de développement est de plus en plus contesté: il a
entrainé une vision du monde actuel divisé entre pays développés et pays
dits pudiquement « en voie de développement», le tiers-monde, en fait,
environ 80 % de I"humanité.

Pourquoi une telle notion n’est-elle plus recue comme une bonne
vision de I’avenir ?

Parce qu’elle laisse entendre que le développement du tiers-monde
doit suivre un modele éprouvé, celui des sociétés déja développées. De
plus en plus, ce tiers-monde refuse le modele pour des raisons qui sont
devenues des évidences: la richesse des pays riches doit beaucoup a
I’exploitation des pays pauvres. On ne peut plus penser a une relation
inversée : les pays pauvres ne peuvent s’attendre a ce que les pays riches
s’appauvrissent pour les aider. Les pays pauvres peuvent tenter d’exploi-
ter les plus démunis parmi eux mais le processus atteint vite ses limites :
il y a trente ans les Américains exploitaient les bas salaires au Japon ; c’est
maintenant le Japon qui exploite les bas salaires sud-coréens ; ce nouveau
« dragon industriel asiatique » fait fabriquer ses produits aux Philippines.
Ou les Philippins iront-ils chercher du cheap labor s’ils réussissent a faire
démarrer leur croissance économique ? Chez les Papous de Nouvelle-
Guinée ? Cette logique a déja percu ses limites ; les pays du tiers-monde
cherchent d’autres voies pour réduire d’abord leur extréme dépendance
envers les pays développés et pour expérimenter de nouvelles stratégies
de coopération entre eux fondées sur des valeurs et des traits culturels qui
leur sont propres.

Marc Laplante, L’ expérience touristique contemporaine. Fondements sociaux
et culturels, Sainte-Foy, Presses de 1I’Université du Québec, coll. «Tourisme», 1996, p. 48.

Au-dela des apparences, les quelques batailles qui se produisent ici
et 1a ne sont rien devant la guerre médiatique quotidienne que livre le Nord
au Sud, sans morts ni remords. C’est slirement de cette guerre médiatique
tranquille que naissent les armées de I’ombre et I’animosité ou le courage
qui les animent.

Avec la parabole et I’Internet, nous sommes tous en déplacement, de gré
ou de force, par choix ou par nécessité. Nous nous déplacons méme si,
physiquement, nous ne bougeons pas : rester immobile n’est pas réalisable

4. Ibid. p.47.
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dans un monde qui ne cesse de changer. Et pourtant, les effets de cette
nouvelle situation sont radicalement inégaux. Certains d’entre nous devien-
nent totalement « mondiaux » ; d’autres sont cloués dans leur « localité » :
un sort qui n’a rien d’agréable et qui est méme insupportable dans un monde
dont la tonalité générale et les régles du jeu sont établis par les mondiaux>.

Et I’on note que les adeptes et disciples de la politique ultra-libérale
(d’autres diront du capitalisme sauvage) enseignent déja, avec fierté et
fatuité, aux générations montantes, 1’art, dit-on, de «savoir se vendre »
sur le marché du travail ! A croire qu’a leur sortie des grandes écoles de
commerce ou des prestigieux instituts de la finance, ces jeunes seront
alignés et exposés dans des « foires aux dipldmés » afin d’€tre soupesés et
tatés par les recruteurs et autres chasseurs de tétes.

1.2. QU’EN EST-IL DU TOURISME ?
ASSERVIR LA CAUSE HUMAINE
POUR SERVIR L’ETRE HUMAIN !

Et I’on comprend aussi ce foisonnement quelque peu délirant, dans le
monde des affaires et particulierement dans celui du tourisme, de nou-
veaux concepts a la connotation équivoque ou franchement interlope, du
type «savoir se vendre », «savoir séduire », «savoir fidéliser ». Des
évocations qui viennent compléter le glossaire des termes usuels de « savoir-
faire », « savoir-€tre », « savoir faire-savoir » qui passent déja pour des clas-
siques des techniques de vente. Ces expressions, qui auraient choqué les
moralistes de plus d’une époque, constituent tout bonnement les mots clés
du lexique des ressources humaines et du répertoire des compétences en
matiere de marketing.

Faut-il objecter, au vu de cette armada d’excitants socioprofession-
nels, que «1’éthique est supposée aller au-dela de la déontologie, souvent
annexée au profit du maintien de la position, de la profession, ou d’une
protection de ses membres, quelle que soit la valeur de la critique® » ?

Toutefois, au-dela de ces «savoirs techniques et mécaniques », le
comble est de voir une minorité comblée reprocher a une majorité malme-
née par le destin son manque de « savoir-vivre », pour la simple raison
qu’elle ignore tout de I’art de vivre moderne, a commencer par 1’usage de

5. Zygmunt Bauman, Le coiit humain de la mondialisation, traduction francaise d’Alexandre
Abensour, Paris, Hachette, coll. « Pluriel », 1999, p. 9.

6. Jean-Marie Joly, « Privilégier I’étre humain », dans P. Alamou, H. Barioulet et F. Vellas,
Tourisme, éthique et développement, Paris, L’Harmattan, 2001, p. 25.
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la fourchette. Cela releve d’un emballement enthousiaste mais extrava-
gant. Il faudrait peut-€tre y voir aussi une hégémonie visant a culpabiliser
le consommateur autonome (ou autochtone) qui continue a vivre avec
détachement ou désintéressement eu égard aux produits de consommation
et des gadgets d’un certain savoir-vivre dépensier.

Ainsi donc, la mondialisation, nouvelle vision du globe, semble
privilégier la manicre de paraitre a celle d’étre, et surtout d’étre soi-méme !

A ce propos, on peut voir dans cette batterie de mots composés, dont
raffolent les partisans de la mercatique touristique et les initiés de la ges-
tion hoteliere, une maniere a peine voilée de redresseurs de corps et de
niveleurs de comportements. Tout se passe comme si la vie de I’humanité,
depuis son apparition sur Terre jusqu’au siecle dernier, n’avait été, en fin
de compte, qu’une contribution patente de faiblesses chroniques, ponc-
tuées de peurs et d’erreurs. En somme, une accumulation historique d’inap-
titudes, ou les quelques réussites concluantes du passé ne seraient que
d’éventuels « accidents » heureux de parcours !

Or, c’est a ce niveau précis que le tourisme, qui a joué par le passé le
role de porte-drapeau de la mondialisation (période de la guerre froide),
se trouve impliqué dans un outrage qu’il est bien censé atténuer par son
devoir (quelque peu raté) d’artisan de « rapprochement entre les peuples ».
De plus en plus avide des conduites et des attitudes ol les manieres provi-
soires «d’€tre et de paraitre » sont un préalable au couronnement d’un
séjour, le tourisme constitue la vitrine par excellence des sociétés
postmodernes. Faut-il, a tort ou a raison, 1’assimiler a ces nouvelles fonc-
tions qui ne peuvent réussir, la ou elles se déploient, qu’en imposant aux
pratiques traditionnelles et aux aptitudes locales, au mépris des qualités et
authenticités intrinseques de celles-ci, une déviation par-ci et une dépos-
session par-1a ? Et conclure a I’idée fatale que « les sociétés d’ou 1’on partait,
comme celles ol I’on arrivait, en sont ressorties étrillées’ ».

Et méme lorsque le tourisme veille au respect des traditions séculaires,
le marketing touristique se trouve, inévitablement, dans 1’obligation de
mettre en relation directe des contradictions extrémes. En exagérant un
peu, nous pourrons résumer cette version a travers une image insolite :
celle du bindme « exhibitionnisme d’indigence — voyeurisme d’aisance ».
C’est dire a quel point le tourisme incarne un secteur a facettes multiples.

7. Jean Viard, Court traité sur les vacances, les voyages et I’ hospitalité des lieux, La Tour-
d’Aigues, Aube, coll. « Monde en cours », série Intervention, 2000, p. 10.
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Symbole de contrastes et vecteur de contradictions qui s’accommodent
les unes des autres, voire qui se nourrissent les unes des autres, il n’en
demeure pas moins un phénomene séduisant en amont, du fait qu’il se
nourrit de la production de « frustrations-satisfactions » chez les citoyens
des pays émetteurs, et captivant en aval, par le fait qu’il produit des effets
de « provocations-compensations » chez les populations locales.

Figure 1.1

DEUX ACTEURS ET QUATRE SITUATIONS TOURISTIQUES :
SATISFAITS OU MECONTENTS ?
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Embléme d’une activité douce, le tourisme ne pourra non plus échapper
a son image antinomique de « profiteur-compensateur » et de « constructeur-
destructeur ». Evidemment, tout dépend de I’angle sous lequel I’observateur
se positionne pour juger.

1.3. OPTIMISME DANS LE NORD, SCEPTICISME DANS LE SUD :
LE GRAND ECART !

Toutefois, bon nombre d’experts admettent, quoique dans des proportions
fort variées, que le tourisme international engendre, dans les pays en
développement, plus de répercussions sociales et d’effets culturels pervers,
imperceptibles a court terme, que de renforcements économiques. Ce cons-
tat se justifie, selon les mémes sources, par I’absence ou I’insuffisance des
moyens financiers et humains de ces pays, pouvant permettre de planifier
convenablement et de gérer correctement leur tourisme. Ils finissent
fréquemment par accepter I’intervention des multinationales, avec tout ce
que cette situation comporte d’exigences internationales et de carences
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nationales. Et, malgré toutes les incompatibilités remarquées, le capital a
cette faculté fabuleuse de se faire hote aux frais de I’hospitalité outrée du
dénuement. Ce que remarquent certains économistes en rappelant « qu’une
partie des devises obtenues grace au tourisme est en effet affectée au
financement des importations nécessaires au fonctionnement de cette
activité ou est rapatriée par les agents économiques qui ont produit les
biens et services touristiques® ».

D’autres observateurs vont méme jusqu’a affirmer que quels que
soient les avantages économiques du tourisme (des avantages exagérés
par les responsables politiques), il serait temps de revoir les termes de
I’échange établi entre pays émetteurs de touristes, riches en général, et
pays récepteurs du Sud, pauvres dans leur majorité.

Par ailleurs, des spécialistes du tourisme soutiennent, pour leur part,
qu’étant un excellent animateur des économies en développement et un
bon modérateur de comportements sociaux (allusion faite aux compor-
tements rigides), en plus d’€tre plutdt bénéfique pour les systemes
culturels (réanimation du folklore, relance de 1’artisanat et sauvegarde
du patrimoine), le tourisme mérite bien les encouragements des pays du
tiers-monde. Ces experts rappellent, cependant, 1’intérét d’insérer le
tourisme dans une planification intégrée de développement économique
et social, pour une meilleure gestion et un meilleur controle de ses fougues
incontr6lables et débordements intangibles. « Bien sir, le tourisme ne
possede pas toutes les vertus, loin s’en faut... Il a aussi provoqué dans
certaines communautés d’accueil des ravages au plan social et culturel.
Mais bien maitrisé, dans une perspective de développement durable et
harmonieux, il peut jouer un réle pour combler ce déficit de relations
véritables®. »

Cependant, en prenant acte des paradoxes que tentent de dégager ces
réflexions, il faut reconnaitre que I’apport économique et le role social du
tourisme dans les pays en développement sont encore loin de faire I’objet
d’analyses approfondies. Les études et recherches, tres sérieuses d’ailleurs,
réalisées et publiées réguliecrement par des organismes spécialisés, par des
experts internationaux ou par des chercheurs universitaires dans les pays

8. Pierre Py, Le tourisme : un phénomene économique, Paris, La Documentation francaise, 1992,
p. 125-126.
9. Louis Jolin, « Pour un tourisme de relations et d’échanges, par et pour les jeunes », dans

Actes du colloque : Tourisme des jeunes, du 23 au 26 mars 2001, Taliouine et Agadir, Centre
de recherche sur les cultures maghrébines et de I’Université Cadi Ayyad, p. 53-55.
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développés demandent a étre nuancées, nous dirions méme, a tre trés nuan-
cées, s’agissant de la généralisation de leurs conclusions par analogie, et
surtout par extrapolation, aux pays du Sud.

L’idée principale qui se dégage a présent des discours optimistes,
veut que le tourisme soit a la fois une activité accessible et abordable
pour les Etats économiquement en retard, mais surtout un secteur stimula-
teur de I’économie a tous les niveaux, grace, dit-on, a son puissant effet
multiplicateur :

» Pourvoyeur de devises pour le pays,

« Collecteur d’impdts pour I’Etat,

* Générateur de recettes pour la profession,
 Distributeur de richesses entre les régions,

» Répartiteur de revenus entre les populations,
e Promoteur de produits locaux,

» Créateur d’emplois pour toutes les couches,
» Formateur a moindre cot,

* Niveleur de comportements.

Et I’on chuchote, concernant ce dernier point, que le tourisme a les
propriétés requises pour adoucir les comportements rigides. A vrai dire,
tout dépend de la politique générale du pays en question et de la planifica-
tion mise en place, si planification il y a. Et en dernier ressort intervien-
nent le type de tourisme visé et la nature des relations qui regnent entre les
acteurs socioprofessionnels en présence. Car depuis I’explosion du tourisme
au siecle dernier, la vision économique a largement dominé dans ce secteur
né dans le giron de I’industrie européenne.

En effet, pour évaluer I’influence du tourisme, on a pris conscience
de la nécessité de tenir compte, non seulement des données économiques,
mais également des retombées paralleles a celles dites positives, comme
les effets sur I’organisation sociale, la structure de I’emploi, le déséqui-
libre intersectoriel ou interrégional, la dépendance par rapport aux capitaux
étrangers et les perturbations introduites dans le mode de vie et le systeme
de valeurs des sociétés d’accueil. De plus, le tourisme a la mauvaise
réputation d’€tre un secteur dominé par les multinationales de services, ce
qui ne permet aucun transfert technologique digne de ce nom !
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DE L'INGERENCE STRATEGIQUE A L’OUBLI POLITIQUE :
« DES PAYS EN VOIE DE MARGINALISATION

Pourtant, et aussi paradoxal que cela puisse paraitre, il va falloir s’inquié-
ter, de nos jours, du fait que le Nord semble ignorer le Sud apres avoir
déréglé ses modes de production économique (colonisation) et biaisé ses
normes de gouvernance politique (guerre froide). Car en laissant le Sud
sombrer dans le chaos (guerres, famines, épidémies...) sous prétexte de
non-ingérence, la stratégie de cette neutralité (neutralisante) se révele plus
destructrice que la violence des interventions et immixtions directes du
passé. Déja, des voix commencent a s’élever contre 1’oubli. Elles vont
jusqu’a proposer ce qu’il convient d’appeler « I’'ingérence humanitaire »
pour venir en aide aux peuples qui en ont besoin. Et il est peut-Etre temps
de s’interroger sérieusement sur ce que veulent exactement les popula-
tions des pays en développement. Mais que peuvent espérer les peuples en
majorité analphabetes, habitués a subir et a agir sur ordre, sinon « la paix,
le pain et la paie ». Autant dire que les multinationales et les politiques de
délocalisation ont de beaux jours devant elles.

2.1. SOLDER LE PASSIF DU PASSE SANS BRADER L’ACTIF
DU PRESENT : RESPECTER LA MEMOIRE SANS FUIR LE DEVOIR

Est-il besoin de rappeler, a ce sujet, que, depuis le milieu du XX°® siecle, les
pays du tiers-monde n’avaient d’autres politiques que celles du suivisme ?
Encore faut-il rappeler qu’a 1I’époque ils avaient le choix entre deux sys-
témes, certes contradictoires mais qui s’équilibraient (guerre froide oblige),
le communisme et le capitalisme, pour reprendre les expressions d’alors.
Aujourd’hui, le choix est tres restreint, pour ne pas dire qu’il n’y a plus de
choix. Hormis le mouvement antimondialiste ATTAC!? bien implanté en
Europe, on assiste au Maghreb, et dans bon nombre de pays musulmans, a
un retour aux sources « pures » de 1’islam. La religion, facilement acces-
sible, offre aux naufragés du développement avorté, traditionalistes, socia-
listes et libéraux confondus, un champ sociopolitique aisément abordable,
maniable et manipulable a souhait, par des leaders politiques en mal de
pouvoir, déguisés en religieux. Un champ motivant et valorisant pour les
militants du fondamentalisme religieux '! est en passe de modifier les cartes
politiques des pays.

10. ATTAC : Association pour la taxation des transactions financieres pour 1’aide aux citoyens.

11. Ces termes de leaders et de militants irritent les adeptes de I’islam politique. Par ailleurs, il
existe des leaders religieux francs qui vivent en harmonie avec leurs convictions profondes.
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Pour mieux saisir le fondement de cette complexité, il faut rapide-
ment rappeler que 1’écartement, la répression et surtout 1’assassinat
des leaders contestataires de 1’élite « progressiste » et le développement
instrumentalisé d’un élitisme archaique hyperdocile vis-a-vis de ses maitres,
ont fait apparaitre des minorités extrémistes, grace aux médias a sensation,
comme des émissaires de masses (extréme gauche, extréme droite, extré-
misme religieux). Avec I’effondrement du communisme, les ultras reli-
gieux du Sud (adeptes du fondamentalisme purifiant) et les néo-fascistes
du Nord (partisans du nationalisme épurant) se mobilisent a la méme
vitesse, voire plus vite que les « mondialistes », pour combler le vide et
occuper le terrain politique, en se servant souvent de la démocratie, dans
I’espoir de s’imposer, quitte a la violer par la suite. La bataille de tous les
extrémistes se veut une défense de la pureté et de la morale. « Ils ponti-
fient, ils disent ce qui est vrai, ce qui est beau, ce qui est bien!2 », mais ils
sont capables de se servir du plus sordide des maux pour défendre leur
conception du bien. «Dans les milieux défavorisés, [’humiliation,
I’exclusion, ’acculturation créent une demande identitaire soutenue par
une vision du monde qui procure une légitimité au sentiment d’appartenir
au groupe des Elus face aux réprouvés [...]. Certains tirent profit de cette

demande pour obtenir un pouvoir'3. »

Il est évident que la responsabilité, toute la responsabilité, incombe
aux dirigeants nationaux de ces pays, qui ont fait et continuent a faire du
pillage économique un mode de gestion sans partage et de la répression
politique un style de gouvernance protecteur de ces pratiques. Que peut-
on attendre des pays ol des gedles sordides servent a incarcérer les voleurs
de pain, alors que les coupables de vol de sommes astronomiques ou de
détournements massifs de fonds publics continuent a occuper le haut de la
hiérarchie, quand ce ne sont pas eux qui donnent les ordres a la justice
pour punir ou pour délivrer ? La réponse est déja connue : la prolifération
des extrémismes, des violences.

A ce propos, le tourisme se présente comme un facteur qui braque
les projecteurs du Nord sur les pays d’accueil, en imposant aux régimes
en place plus d’attention, de précaution et de vigilance contre les abus de
pouvoir, du moins les abus flagrants'?.

12. Daniel Beresniak, Les intégrismes : idéologie du délire paranoiaque, Paris, Grancher,
coll. « Ouverture », 1991.
13. Ibid.

14.  On peut admettre que le tourisme a aidé a faire connaitre les souffrances de la population
cubaine, alors que I’isolement (fermeture au tourisme) a condamné (et continue d’ailleurs a
condamner) la population de la Corée du Nord a souffrir dans le silence et I’indifférence.
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Mais, comble du paradoxe, voila que les grandes puissances se mettent
a tenir un discours rassurant. Elles avancent, pour qui veut bien les croire,
que la mondialisation est ['unique remede capable d’enrayer les inégalités
et les «illégalités » dans le monde !

Or, vu I’énorme décalage social et économique entre les pays indus-
trialisés et les pays pauvres a I’échelle planétaire, vu aussi la voracité des
transnationales et des multinationales, on ne peut que se demander comment
la course au gigantisme et a la concentration des richesses entre les mains
d’une minorité de chanceux dans un petit nombre de pays développés pourra
mener au réajustement des richesses et revenus 12 ou, jadis, les politiques
sociales les plus honnétes, et les plus humanistes aussi, ont lamentablement
échoué.

Tableau 1.1

CE QUE PESENT LES 50 PREMIERES ENTREPRISES MONDIALES (1999)

Pays Nombre Pourcentage Capitalisation boursiere
d’entreprises M $US (%)
Etats-Unis 33 66 4901,2 71,8
Royaume-Uni 5 10 591.,6 8,7
Suisse 3 6 249.0 3,6
Japon 3 6 478.,0 7,0
Allemagne 2 4 199,2 2,9
France 1 2 73,6 1,2
Autres 3 6 329,9 4.8
Total 50 100 6 8225 100,0

Source : Frédéric F. Clairmont, Le Monde Diplomatique, décembre 1999, p. 20.

En d’autres termes, comment des pays importateurs de produits
manufacturés, voire de produits alimentaires de base, et dont le fruit du
PIB, déja maigre, est absorbé a hauteur de 75 % par le service de la dette
extérieure peuvent-ils apparaitre autrement que comme des esclaves
modernes sur leur territoire national ? Des esclaves au service des bailleurs
de fonds et des consortiums financiers, ayant pour contremaitres des
gouvernements « amis » du tiers-monde ? Et pour payer ses dettes, il faut
s’endetter de nouveau ou s’entéter a obtenir des devises par tous les moyens.
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Tableau 1.2

PoOIDS DE LA DETTE EXTERIEURE DES PAYS EN DEVELOPPEMENT EN 1998

Zone Dettes % Service de la dette
ou continent en milliards dans ’ensemble  dans exportation
Amérique latine et Caraibes 735,8 29,8 33,8

Asie de I’Est et Pacifique 697.,8 28,3 12,0
Europe et Asie centrale 4354 17,7 13,3
Afrique du Nord

et Moyen-Orient 205,8 8,3 13,5
Afrique subsaharienne 225,8 9,2 14,9

Asie du Sud 164,5 6,7 17.9

Total 2 465,1 100,0 -

Source : Bilan du monde, Le Monde, édition 2000, p. 23.

Plusieurs raisons ont poussé de nombreuses nations a privilégier le
tourisme, souvent au détriment d’autres vocations nationales plus rentables
économiquement, plus viables socialement et mieux maitrisables techni-
quement. Les dérangements saillants de ce choix sont le délaissement de
I’agriculture vivriere au profit, trés souvent, d’une agriculture destinée a
I’exportation, la mise en place hative d’une «industrie industrialisante »
ou le développement d’un tourisme de rente.

Cette option a été fatale a des économies tiers-mondistes, acquises
a I’obsession d’accéder rapidement au développement et leurrées par
le modernisme en empruntant un raccourci socioéconomique qui leur
avait semblé, vu sous I’angle des idéologies purement théoriques de la
période post-indépendance (années 1950 et 1960), étre a portée de main.
Une majorité de ces Etats a été poussée a miser sur la promotion d’un
«monosecteur » (ou monoproduit), financé par des fonds publics.
Dans bien des cas, il s’agissait d’un suivisme imposé discrétement
de I’extérieur, mais habilement déguisé en choix national. « C’est pour-
quoi certains auteurs voient dans le tourisme 1’un des instruments
les plus efficaces de la diffusion des modeles sociaux et culturels des
pays industrialisés, et de ce fait un moyen puissant de domination et
d’exploitation'. »

15. Francois Ascher, Sociétés transnationales et identités culturelles, Liege, Unesco, 1984, p. 14.
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Au fil des ans, et avec la frénésie des mutations économiques et
politiques internationales, ces choix figés se sont soldés par une grande
dépendance des pays du Sud, aggravée par des monopoles des pays du
Nord sur telle production ou telle activité. Ces monopoles, qui équiva-
laient, dans bien des cas, a une mise sous tutelle de la souveraineté des
pays en question, étaient rendus possibles par I’existence d’une élite vorace,
quelque peu « négriere » dans ses rapports avec la main-d’ceuvre locale, et
tres docile dans ses relations avec ses créanciers extérieurs. De ce fait,
I’indépendance économique voulue par des « politiques criards » a fini par
créer des dépendances pesantes que certains n’ont pas hésité a qualifier de
néocolonialisme.

Sur les cent premieres entités économiques mondiales, moins de la moitié
sont des Etats. Les autres sont des firmes multinationales, lancées dans la
course au gigantisme des fusions-acquisitions, et pour lesquelles nation et
communauté n’ont pas de sens. Par leurs investissements et leur immense
pouvoir financier, elles mettent les gouvernements du Sud sous tutelle, influen-
cent les décisions des institutions internationales telles le FMI, la Banque
mondiale, ’OMC ou la Commission européenne, et décident d’une part de
la vie économique et sociale des pays par leur politique de restructuration'®.

Tableau 1.3

QUAND 200 SOCIETES FONT MIEUX QUE 150 PAYS

Années 1982 1992 1995 1998
PIB mondial

(en milliards de $US) 11179,0 23 780,0 28 607,0 28 854.,0
Dont PIB des quelque 150 pays

(non membres de ’OCDE, en %) 28 ,6 20,2 22,8 26,3
Chiffres d’affaires

des « 200 » sociétés 27,2 24,7 27,5 26,3

Source : Frédéric F. Clairmont, op. cit.

Pendant la premiere moitié du XX siecle, on avait I’impression que
les pays développés projetaient et imposaient, alors que ceux du Sud
subissaient et exécutaient (période coloniale). Durant la deuxieéme moitié
du méme siecle, les grandes puissances suggéraient, avec un brin de
menace, et les pays du tiers-monde se mettaient en rang pour exécuter

16. ATTAC, Enquéte au ceeur des multinationales, Paris, Mille et une nuits, 2001, quatrieme de
couverture.
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I’ordre, le plus souvent dans le désordre (période de la guerre froide). De
nos jours, quand le besoin se fait pressant, les puissants iront eux-mémes
remettre de [’ordre (leur ordre) 1a ol le débordement se fait menacant.

Depuis I’effondrement du mur de Berlin (1989), les pays les moins
avancés, peu intéressants sur le plan économique ou stratégique, sont aban-
donnés a leur sort, et tendent a constituer un groupe de pays en « voie de
marginalisation ». Pour les autres, un nouvel ordre peut commencer.

2.2. DE LA DIVISION INTERNATIONALE DU TRAVAIL,
A LA REPARTITION MONDIALE DE LA SOUS-TRAITANCE

Aujourd’hui, on assiste probablement a un grand tournant qui marque le
début d’un rééquilibrage de la tres classique division internationale du
travail, autrement dit a sa renaissance sous une autre forme. On semble
s’acheminer vers une situation ol les pays les moins au fait en matiere de
technologie de pointe sont pressés par leurs créanciers d’héberger les multi-
nationales des services (cas du tourisme), alors que les nations plus douées
sont, quant a elles, sollicitées pour faire de la sous-traitance dans certains
domaines, comme I’électronique et I’industrie 1égere. Et dans I’'un ou ’autre
de ces types de pays, les citoyens surdoués sont invités honorablement, loin
de la notion de visas et de quotas'’, a intégrer les pays économiquement
avancés pour y apporter leur contribution au développement en marche,
comblant un léger manque technologique et un grand déficit démographique.

Dans le Sud, ou le développement est en veilleuse, c’est le retour a la
monoproduction, pourtant décriée par le passé a cause de la gravité des
risques qu’encouraient les Etats du fait de la spécialisation, génératrice dune
double dépendance : envers un seul produit et un seul client ou fournisseur.

C’est pour toutes ces raisons, a notre avis, qu’il est de la responsa-
bilité des politiques, des intellectuels et des chercheurs du tiers-monde de
prendre activement part aux débats sur ce néolibéralisme qui se borne a
vouloir étre sans limite.

D’abord pour s’exprimer, et ne pas rester en marge de ce nouveau
phénomene, et surtout pour dire leur pensée et faire entendre la voix du
Sud, méme si cela ne change rien au cours de 1’histoire (ou qui sait ?).

17. Le Monde diplomatique de juin 2002, n° 579, rapporte que «la promotion 2001 des diplomés
informaticiens de I’Ecole Mohammedia des ingénieurs (la plus prestigieuse du Maroc) a été
entierement recrutée a I’étranger », p. 16.
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Ensuite, pour que la réflexion sur I’avenir et le devenir de la «socio-
sphere » (I’humanité, ses traditions et ses valeurs socioculturelles), d’une part,
et de la biosphere (la nature avec son regne minéral, végétal et animal), d’autre
part, ne soit pas planifiée a partir d’'une démarche unipolaire Nord-Nord, établie
en un monologue ou les nations développées décident et passent a I’action,
souvent au détriment des pays pauvres.

Dans tous les cas, le plus important, comme cela a été mentionné
plus haut, est d’en parler ou plutdt de ne pas se taire.

Apres tout, on est tenté, par solidarité tiers-mondiste, de croire que
le réve du pauvre consiste en un projet qui I’occupe, lui permet d’évoluer
a sa guise et de bien supporter ses conditions difficiles. Bref, il I’aide a
survivre. « Qu’elle est étouffante, la vie, sans I'immensité de 1’espoir »,
énonce un adage arabe. Alors que le projet du riche est un appétit insatiable
qui le préoccupe et peut ’empécher de vivre sereinement et paisiblement
dans toute I'immensité de sa richesse.

Si I’homme du tiers-monde est généralement obsédé par 1’apologie de
I’honneur, ne serait-il que de facade, le citoyen de 1’Occident est, lui, obnubilé
par la recherche du bonheur. Du fait que I’honneur a comme fondement
théorique une panoplie de valeurs morales, les loisirs tolérés et les plaisirs
autorisés restent fort limités. Etant donné que le bonheur est le fruit de 1’épa-
nouissement de 1’étre et de I’accomplissement de soi, il ne fait pas de doute
que I’échelle des valeurs socioculturelles n’a pas la méme graduation au Sud
qu’au Nord et, peut-étre, pas le méme usage. Alors, ce qui est parfois déshon-
neur dans une société est honneur dans une autre, et vice versa. Et du coup la
notion du bien et du mal, qui avait probablement par le passé la méme signi-
fication dans le monde des trois religions célestes, est en passe de muer 1a ou
le monde évolue a grands pas aux plans scientifique et économique. Ce sont
ces différences sur 1’échelle des valeurs humaines qui rendent les relations
entre touristes et populations locales souvent équivoques et parfois problé-
matiques. Mais au-dela du domaine du tourisme, ces différences de visions
tendent a dégénérer en conflits entre cultures. Certains n’hésitent point a
franchir le pas et parlent déja de conflits entre civilisations'3 !

Faut-il rappeler que le bonheur et I’honneur, tout comme le bien-étre
et le confort, ne sont nullement synonymes et ne s’acquicrent pas de la
méme fagon.

18. Mahdi El Manjra, célebre futurologue marocain qui a écrit un livre (en arabe) a la suite de la
guerre du Golfe, au titre significatif, La premiére guerre mondiale civilisationnelle, pour dire que
dorénavant les sociétés avancées feront tout pour mettre a genoux les sociétés traditionnelles.
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Aussi, est-il peut-&tre bon de rappeler que si la bataille des « anti-
mondialisation » peut paraitre dérisoire face aux moyens de leurs
adversaires, elle n’en est pas moins, avant tout, un élan altruiste et un moyen
politique visant a éviter que le projet du riche ne vienne tuer le réve du
pauvre, sa raison d’étre et, plus intéressant, d’étre heureux!®. C’est peut-
étre aussi sa vraie richesse ! Car il faut, I’adage le dit si bien, un peu de
tout pour faire un monde et non la mondialisation marchande.

Ou alors, une mondialisation des cultures et des civilisations. A ce
moment, le tourisme « civilisationnel », plutdt que civilisateur, est le bienvenu.

Le concept de bien commun repose sur la solidarité vitale entre les corps,
les membres et les cellules. Ce concept a ainsi une connotation organique.
Le bien commun n’exclut pas la compétition et méme la lutte pour la vie,
bien au contraire. Mais il s'oppose aux philosophies du combat a mort,
accepté ou méme recherché comme une étape nécessaire au progres. Il
est cohérent avec un combat qui est une lutte de chacun pour une meilleure
performance au bénéfice de I’ensemble, et non un duel fratricide qui vise
avant tout a I"élimination de I’autre. Lorsque le bien commun est recher-
ché, chacun peut trouver beaucoup plus facilement sa place. L’exclusion
est un phénomeéne directement lié a I’absence de recherche du bien
commun.

Jean-Marie Joly, « Privilégier 1’étre humain », dans P. Alamon, H. Barioulet et F. Vellas,
Tourisme, éthique et développement, Paris, L’Harmattan, 2001, p. 31.

TOURISME ET DEVELOPPEMENT DURABLE:
o PERSPECTIVE ETHIQUE OU OBSESSION ECONOMIQUE?

L’émergence du tourisme et son expansion rapide ont provoqué des réac-
tions souvent opposées, allant de I’approbation inconditionnelle au rejet
ferme, sans parler des indécisions chroniques ou tactiques.

Si, par le passé, les pays a tendance communiste ont ignoré le tou-
risme pour des raisons idéologiques (guerre froide oblige), et que les pays
producteurs de pétrole ont fait de méme pour cause de disponibilité de

19. Boris Cyrulnik, psychiatre et éthologue, rapporte que Charles Péguy, en pélerinage a Chartres,
rencontre trois casseurs de pierres. Le premier lui dit: «[...] “C’est dur, j’ai mal au dos, j’ai
soif, j’ai chaud. Je fais un sous-métier, je suis un sous-homme”. Le deuxiéme lui répond
modérément : “Eh bien je gagne ma vie. Je casse les cailloux, je n’ai pas trouvé d’autre
métier pour nourrir ma famille, je suis bien content d’avoir celui-1a”. Quant au troisieme, il
répond avec extase: “Moi, monsieur, dit-il, je batis une cathédrale” », d’apres le Nouvel
Observateur, n° 1939, du 3 au 9 janvier 2002, p. 4-12.
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devises (pétrodollars), les pays a tendance libérale ont tot opté pour le
développement du tourisme dans 1’espoir de s’assurer une source auto-
nome de devises, de créer des occasions de création d’emplois au moindre
cofit et, surtout, de faire de ce nouveau créneau économique un puissant
levier de leur développement social et économique. Encouragés en ce sens
par les instances internationales (ONU, OMT, FMI, PNUD, UNESCO...),
avec 2 leur téte la Banque mondiale, certains Etats ont fait figurer
I’activité touristique parmi les secteurs prioritaires de leur économie
nationale.

11 faut encore une fois insister sur le fait que I’avénement du tourisme
dans les pays en développement demeure un phénomene récent. De plus,
cette apparition tardive du tourisme a eu lieu a une époque ou le monde était
scindé en deux grands blocs, Est et Ouest, annexant chacun un bout du tiers-
monde, dont le role se limitait, réellement, a celui des chiffres utilisés apres
la virgule, dans un calcul international de haute précision.

Pourtant, les partisans d’un développement touristique tous azimuts
ne I’avaient pas considéré seulement comme une act