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FEtudes de cas

L'interaction entre les problemes de gestion des ressources humaines
(GRH) et ceux associés a la santé et a la sécurité au travail (SST) est un
phénomene connu des entreprises de tous les secteurs d'activité, mais
rarement appréhendé et résolu. Afin d'assurer le développement du sens
critique des futurs gestionnaires et de les sensihiliser a leur réle dans
la prise en charge des mesures correctrices et préventives en matiere
de SST, ce livre propose une méthode pédagogique basée sur I'analyse
de cas. S'adressant aux enseignants et aux étudiants de premier et de
deuxieme cycle universitaire en gestion, en SST, en relations industrielles
et en droit du travail, il comporte 11 études de cas réels, recueillis grace
a des entretiens menés aupres d'entreprises québécoises des secteurs
agroalimentaire, public, manufacturier et de la distribution alimen-
taire. Les cas traitent des effets de I'interaction entre des problemes
fréquents de SST (maux de dos, troubles musculo-squelettiques, trouble
de santé mentale, etc.) et des problémes courants de gestion (le recru-
tement et |a rétention de la main-d'ceuvre, le présentéisme, I'absence
prolongée, etc.). Chaque cas peut &tre utilisé partiellement ou entiére-
ment, selon I'objectif pédagogique (les lois, la négociation, I'enquéte,
etc.) et le degré de complexité ciblé (description des faits, identification
des acteurs, anticipations des enjeux). Ils sont accompagnés de notes et
d’objectifs pédagogiques ainsi que de questions d'animation. lls permet-
tront aux étudiants de comprendre les déterminants de la SST et de la
GRH dans les entreprises et de développer des capacités d'introspection
et de prospection afin de poser un diagnostic approprié et de mettre en
place les mesures favorables a une culture de la SST.
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