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LE MANAGEMENT

A LERE NUMERIQUE
Nouvelles pratiques, réalités
et régulations

Faut-il craindre les effets des technologies du XXIe siécle sur le
travail et le management ou se réjouir des innovations qu’elles
apportent? Cet ouvrage synthétise les connaissances sur la
transformation numérique portée par I'intelligence artificielle,
les mégadonnées, les algorithmes, I'infonuagique et la robo-
tisation. Il est structuré en trois parties: nouvelles pratiques,
nouvelles réalités et nouvelles régulations.

La premiére partie examine les pratiques de ressources
humaines en lien avec I'lA et les médias sociaux, les impli-
cations du numeérique pour les compétences managériales
ainsi que I’équité, la diversité et I'inclusion au travail. La
deuxieme partie porte sur une sélection de nouvelles réalités
telles que les incivilités numériques au travail, le nomadisme
numeérique, le travail hybride, la surveillance électronique au
travail, le travail de plateforme et la gestion par algorithmes.
La troisieme partie interroge les régulations possibles de
I'IA et des algorithmes, comme I’action collective au sein
d’écosystemes régionaux, de nouveaux modeles d’action
syndicale et de négociation collective, les dispositions légis-
latives et une réflexion éthique sur leurs usages en gestion
des ressources humaines.

Le management a I’ere numérique : nouvelles pratiques,
réalités et régulations s’adresse a un triple auditoire étudiant,
praticien et chercheur de plusieurs disciplines (management,
psychologie, sociologie, communication, droit, éthique) et
meétiers (gestionnaire, ressources humaines, informatique).
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