Presses de
I'Université du Québec

Sous la direction de Xavier Parent-Rocheleau
et Ariane Ollier-Malaterre

Le management

a l'ére numérique
Nouvelles pratiques, réalités
et régulations

Préface de Tania Saba

Presses de
I'Université du Québec

Sous la direction de Xavier Parent-Rocheleau
et Ariane Ollier-Malaterre
Préface de Tania Saba

2024 | 258 pages

Collection Organisations, ressources humaines et relations
de travail sous la direction de Catherine Beaudry, Mélanie
Dufour-Poirier, Denis Harrisson et Francois Bernard Malo

978-2-7605-6040-6 38,00$ PAPIER
978-2-7605-6041-3 31,99$ PDF
978-2-7605-6042-0 31,99$ EPUB

Les prix sont sujets a changement sans préavis.

ans
de savoir

GESTION /
MANAGEMENT

LE MANAGEMENT

A LERE NUMERIQUE
Nouvelles pratiques, réalités
et régulations

Faut-il craindre les effets des technologies du XXIe siécle sur le
travail et le management ou se réjouir des innovations qu’elles
apportent? Cet ouvrage synthétise les connaissances sur la
transformation numérique portée par I'intelligence artificielle,
les mégadonnées, les algorithmes, I'infonuagique et la robo-
tisation. Il est structuré en trois parties: nouvelles pratiques,
nouvelles réalités et nouvelles régulations.

La premiére partie examine les pratiques de ressources
humaines en lien avec I'lA et les médias sociaux, les impli-
cations du numeérique pour les compétences managériales
ainsi que I’équité, la diversité et I'inclusion au travail. La
deuxieme partie porte sur une sélection de nouvelles réalités
telles que les incivilités numériques au travail, le nomadisme
numeérique, le travail hybride, la surveillance électronique au
travail, le travail de plateforme et la gestion par algorithmes.
La troisieme partie interroge les régulations possibles de
I'IA et des algorithmes, comme I’action collective au sein
d’écosystemes régionaux, de nouveaux modeles d’action
syndicale et de négociation collective, les dispositions légis-
latives et une réflexion éthique sur leurs usages en gestion
des ressources humaines.

Le management a I’ere numérique : nouvelles pratiques,
réalités et régulations s’adresse a un triple auditoire étudiant,
praticien et chercheur de plusieurs disciplines (management,
psychologie, sociologie, communication, droit, éthique) et
meétiers (gestionnaire, ressources humaines, informatique).

ORHRT



TABLE DES MATIERES

PREFACE

INTRODUCTION: |a transformation numérique du travail et des organisations

PARTIE1 Nouvelles pratiques

CHAPITRE 1 Les enjeux de l'intelligence artificielle dans le monde du travail

CHAPITRE 2 Lintelligence artificielle en gestion des ressources humaines:
une solution créatrice de valeur?

CHAPITRE 3 Lintelligence artificielle et les compétences managériales
CHAPITRE 4 Le marketing RH numérique et les médias sociaux

CHAPITRE 5 Lintelligence artificielle : fossoyeuse ou meilleure alliée de I'équité,
de la diversité et de 'inclusion ?

PARTIE2Z Nouvelles realités

CHAPITRE 6 Les incivilités numériques au travail

CHAPITRE 7 Le nomadisme numérique : le travail invisible nécessaire a la mobilité
hyperconnectée

CHAPITRE 8 Les défis des managers face au travail hybride
CHAPITRE 9 La surveillance électronique au travail : nouvelles réalités et enjeux

CHAPITRE 10 Le travail de plateforme et la gestion algorithmique

PARTIE3 Nouvelles régulations

CHAPITRE 11 Ladoption de I'industrie 4.0: I'apport de I'action collective régionale

CHAPITRE 12 Le numérique et le syndicalisme: entre logique de transposition
et logique de transformation

CHAPITRE 13 Comprendre les effets des algorithmes sur le travail pour mieux
les négocier

CHAPITRE 14 L’éthique de I'l|A en management

CHAPITRE 15 Lintelligence artificielle : un nouveau sujet pour la réglementation
du travail au Québec ?

CONCLUSION: I'impérieuse nécessité de la réflexion et de la régulation

PUQ,CA n m 418 657-4399 | pug@pug.ca | Edifice Fleurie, 480, rue de la Chapelle, bureau FO15, Québec (Québec) G1K 0B6

Distribution
Canada: Prologue inc.
France, Belgique SODEC
. ¢ Financé parle  Funded by the 1«1
et Luxembourg: SOFEDIS/SODIS C d P
gouvernement Government
Suisse: Servidis, SA du Canada of Canada ana, a, Quebec,

DIRECTION

XAVIER PARENT-ROCHELEAU est pro-
fesseur adjoint au Département de gestion
des ressources humaines de HEC Montréal.
Ses intéréts de recherche et d'enseignement
portent sur les changements encourus dans
le monde du travail a I'ére numérique.

ARIANE OLLIER-MALATERRE eést pro-
fesseure a I'Université du Québec a Montréal
et titulaire de la Chaire de recherche du Canada
sur la régulation du digital dans la vie profession-
nelle et personnelle. Elle étudie le rapport a la
technologie dans plusieurs contextes nationaux.

Avec la collaboration de Jeremy Aroles,
Claudine Bonneau, Gaélle Cachat-Rosset, Valérie
Carayol, Etienne Charbonneau, Urwana Coiguaud,
Luc S. Cousineau, Julie Dextras-Gauthier, Justine
Dima, Marie-Eve Dufour, Julie M.-E. Garneau,
Marie-Heléne Gilbert, Laurent Giraud, Nura Jabagi,
Anais Jasko, Aurélie Laborde, Emmanuelle Léon,
Pamela Lirio, Ariane Ollier-Malaterre, Xavier
Parent-Rocheleau, Vincent Pasquier, Sara Pérez-
Lauzon, Frédérick Plamondon, Valéry Psyché et
Diane-Gabrielle Tremblay.

Presses de

I'Université du Québec


http://puq.ca
https://www.linkedin.com/company/pressesuq

