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PREFACE

Dans les discussions entourant la professionnalisation de l'enseignement,
une des interrogations récurrentes concerne les enseignants et les recherches
considérés dans une perspective interdisciplinaire. Dans cette deuxieme
édition, en intégrant systématiguement la notion de projet et la méthode de
résolution de problemes aux étapes du processus de recherche, I'auteur se
rapproche sensiblement de ce paradigme. En effet, en structurant le contenu
de la matiére par themes autour de la notion d'un projet de recherche comme
stratégie d'apprentissage, I'étudiant peut organiser ses bases de connais-
sances et commencer dés le début a donner une forme a ses idées et développer
sa problématique de recherche selon son rythme, sans pour autant négliger les
besoins de la recherche.

Evidemment, il serait difficile d'imaginer une telle démarche sans un
dialogue entre les divers partenaires. Ainsi, en misant sur le principe de la
supervision par résolution de problemes et ses implications, I'auteur rétablit,
dans une certaine mesure, l'équilibre du triptyque Formation-Recherche-
Pratique. D’autant plus que l'on constate aujourd’hui que ces trois réalités
continuent d’évoluer de facon paralléle et que l'impact des recherches en
éducation sur la qualité de I'enseignement et de la formation des maitres
demeure limité. Plusieurs raisons peuvent expliquer cette situation. Une des
plus importantes est le manque de modéle pédagogique pour réunir les
compétences disciplinaires, didactiques et culturelles. Partant de 12, 'auteur
propose une approche intéressante qui permet de concevoir la supervision
selon le principe d’acquisition des compétences au moyen d’une grille d’auto-
évaluation portant sur les quatre points suivants: 1) le processus holistique
du travail du superviseur; 2) les caractéristiques d’'un probleme a résoudre;
3) les étapes du processus de la recherche; et 4) les phases de la méthode de
résolution de problemes.

La nouvelle édition de Processus de recherche arrive a point nommé
dans le contexte des discussions entourant le partage des responsabilités, des
ressources et des compétences. Etant donné les divers enjeux portant a la fois



VI PROCESSUS DE RECHERCHE

sur les implications et les contraintes de la recherche, je souhaite au pro-
fesseur Ouellet tout le succes qu'il mérite avec cette importante contribution
dans le domaine de la méthodologie de la recherche en éducation.

Gérard Arguin
mars 1994
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INTRODUCTION

Ce livre vise principalement & aider les étudiants en éducation inté-
ressés par la formation en recherche a accroitre leur compétence en
méthodologie de la recherche. Les modifications les plus importantes
a cette deuxieme édition concernent la notion de projet de recherche et le
modele de la supervision par résolution de problemes.

Plusieurs professionnels dans des disciplines reliées a 1'éduca-
tion, dont la sociologie, I'’économie, I’administration, la psychologie,
la linguistique de méme que les sciences physiques en général, font
des efforts pour développer des théories et construire des modéles en
vue d’établir des modalités d’action pour comprendre les phéno-
menes dans le cadre de divers projets de recherche reliés a leurs disci-
plines. Tous ces efforts facilitent la compréhension de certains
phénomeénes reliés a 1’éducation, mais comme savoirs juxtaposés et
isolés, ils ne peuvent nous aider a saisir les phénoménes qui caractéri-
sent les multiples situations en éducation. Dans tous les cas, le
processus de la recherche est le méme, ce qui différe, c’est la méthodo-
logie spécifique ou la tactique propre a chaque discipline et les
niveaux de connaissance. Dans un tel contexte, l'usage qui est fait de
la recherche est difficilement récupérable pour la formation si nous
n'avons pas d’outils appropriés pour améliorer la communication
entre les partenaires. Etant donné que chacune des disciplines énon-
cées plus haut peut avoir pour objet un probléme relatif a 1'éducation,
a I'école ou aux programmes de formation en général, toutes les
personnes préoccupées par la stratégie de la recherche peuvent étre
intéressées par le présent livre. D’autant plus que, dans la plupart des
cas, les connaissances issues de ces recherches ne concernent pas
nécessairement la formation en général et, conséquemment, ne
peuvent servir de critére pour évaluer les compétences se rapportant
aux programmes de formation en recherche. Pour ce faire, un
minimum de collaboration au niveau des principes méthodologiques
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est requis, et la supervision par résolution de problémes peut servir
d’approche pour réunir les différents partenaires concernés.

Les personnes qui font un retour aux études et qui auraient
acquis une certaine expérience pratique en recherche empirique dans
un domaine particulier pourront aussi tirer avantage de ce livre, mais
a4 un niveau plus ontogénique ou praxique du discours scientifique et
de la discussion. Souvent, la base de connaissances nécessaires pour
accomplir les tiches relatives a chacune des étapes du processus de
recherche se réveéle déficiente lorsqu’il s’agit de passer a I'action. En
outre, le fait de revenir sur les fondements, aprés un certain recul,
offre de nouvelles perspectives, particuliérement pour un profes-

sionnel qui posséderait déja un certain degré de compétence en
recherche-action.

Méme si ce livre est destiné a des futurs chercheurs, plusieurs
étudiants en formation initiale concernés par la méthodologie de la
recherche en général et qui ne produiront probablement jamais un
travail de recherche au sens propre du terme, peuvent aussi &tre inté-
ressés par cet ouvrage. Le cas échéant, ce livre les aidera «a étre en
recherche », c’est-a-dire & étre plus aguerris pour évaluer, critiquer des
articles et des rapports et, ce qui n’est pas négligeable, a devenir éven-
tuellement des observateurs participants a la production de connais-
sances, de développements et de décisions.

LE CONTENU

Ce livre comprend sept chapitres divisés en plusieurs sections. Afin
de faciliter 'acquisition deés le départ d’un minimum de connais-
sances et la compréhension des concepts, des thémes sont suggérés
pour répartir la matiére du premier cours d’introduction a la métho-
dologie de la recherche. Le tableau ci-contre représente la planification
du contenu pour une période de quarante-cinq heures de cours. Ainsi,
a titre d’exemple, dans la répartition des thémes, nous accordons une
grande attention (un plus grand nombre d’heures) au projet de
recherche et trés peu de temps a la diffusion des résultats et aux proto-
coles expérimentaux, pour ne citer que ces trois aspects. Cette impor-
tance est relative (c’est un choix), et nous pensons que c’est la
meilleure fagon d'introduire le processus de recherche. Pour d’autres
situations et selon les besoins, il faudra revoir cette planification. Par
ailleurs, ce qui est important dans un premier cours d’introduction,
c’est de saisir 1'idée du processus de recherche et d’apprendre a orga-
niser ses connaissances de base en vue de réaliser un projet de
recherche.
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TABLEAU 1
Planification du contenu

Temps Les sections indiquent comment
Chapitre Section (heure) les thémeb sont développés.
1 Introduction au processus de recherche.
1 1.1 2 Comment concevoir la pensée scientifique (IHD)?
1 1.2 2  Comment développer une approche systémique?
1 1.3 2 Comment appliquer le processus de recherche?
2 Le développement dun projet de recherche.
2 21 5  Comment préparer un projet de recherche?
2 22 5 Comment formuler une proposition de recherche?
2 2.3 3  Comment présenter un projet de recherche?
3 Un modéle holistique de recherche.
3 31 1  Comment choisir son paradigme en recherche?
3 32 1 Comment choisir sa stratégie de recherche?
3 33 1 Comment choisir sa méthode de recherche?
3 34 3  Comment choisir les variables en recherche?
3 35 3 Comment choisir les techniques de recherche?
4 La supervision d’une résolution de problémes.
4 41 3  Comment apprendre par résolution de problémes?
4 4.2 2 Comment acquérir des compétences en recherche?
4 4.3 2  Comment superviser des compétences en recherche?
5 Quelques systémes en sciences d’observation.
5 51 2  Comment évaluer les comportements spontanés?
5 5.2 5  Comment analyser les documents et les dossiers?
5 53 15  Comment codifier les observations?
6 Quelques protocoles en sciences expérimentales.
6 61 2 Comment contrler les validités en recherche?
6 6.2 2  Comment bitir un plan expérimental?
7 La diffusion des résultats.
7 7.1 1 Comment ajuster son style d’écriture en recherche?
7 7.2 1  Comment organiser le contenu en chapitres?

COMMENT UTILISER CE LIVRE

Pour intégrer les habiletés et acquérir un certain degré de compétence,
I'étudiant doit, tout en parcourant ces chapitres, s’engager dans des
activités d’apprentissage. A cet effet, nous retrouvons des exercices a
la fin de chaque chapitre. Toutefois, avant de passer a I’action, comme
c’est le cas pour tout apprentissage significatif, ’étudiant doit
posséder un minimum de connaissances et avoir accés facilement aux
bases de connaissances. La figure a la page suivante pourra l'aider a
organiser ses schémes de pensée en fonction des différentes bases de
connaissances.
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INTRODUCTION 5

Ainsi, a partir de son projet de recherche, 1'étudiant peut visua-
liser toute la situation, se concentrer sur les résultats a venir, de méme
que sur les techniques et le style. De cette fagon, il peut modifier ses
structures cognitives et affectives pour s’approprier selon ses besoins
les connaissances nécessaires et les exploiter dans ’accomplissement
des tiches se rapportant au processus de recherche. Lorsqu‘une tache
est accomplie de fagon appropriée avec les connaissances de base, on
dit que la compétence existe sur le plan méthodologique. C’est pour-
quoi il est important, dans le cadre de la formation en recherche,
d’avoir un plan d’ensemble permettant de recueillir les données de la
recherche et de les situer en fonction d'une stratégie globale centrée
sur un projet de recherche.

Ce livre, en tant que guide pour une introduction au processus
de recherche empirique, accorde une attention particuliére aux prin-
cipes didactiques et pédagogiques reliés a la supervision des compé-
tences. Comme tout ouvrage du genre, ce livre ne couvre pas tous les
aspects se rapportant a un travail de recherche, telles les statistiques
descriptives et inférentielles, les procédures d’échantillonnage et les
méthodes de validation de tests, etc., d’autres ouvrages traitant en
profondeur de ces aspects. Ce qui est important dans un premier
cours d’introduction a la recherche, c’est de saisir les processus de la
«systématisation » d’une démarche de recherche.

Nous espérons que cette deuxiéme édition de Processus de la
recherche arrive a point et servira a faire progresser le dialogue entre
ceux qui enseignent la méthodologie de la recherche, les superviseurs
et les étudiants concernés par cette formation.






CHAPITRE 1

Introduction
au processus -
de Ia recherche






L e premier chapitre présente la démarche de l'activité scientifique
comme un processus comportant des étapes systématiques. Mais
avant de définir la démarche du processus de recherche, il est impor-
tant de comprendre les implications de cette activité qui requiert,
d’abord et avant tout, la maitrise des outils intellectuels sur lesquels
reposent les méthodes d’acquisition des connaissances. Cette réalité
simple et pourtant complexe englobe nécessairement les aspects
complémentaires des voies réductionniste et holistique, y compris un
changement d’attitude concernant la perspective relativiste des
niveaux de connaissance et les dilemmes en recherche.

COMPETENCES VISEES

1. Appliquer la méthode inductivo-hypothético-déductive (IHD) pour
résoudre un probléme.

2. Appliquer 'approche systémique pour analyser une situation générale
d’enseignement. Poser des hypothéses en relation avec des groupes
d'éléments d'un systeme.

3. Simuler une démarche de recherche pour appliquer chacune des étapes
du processus de recherche & partir d'un probleme effectif en relevant les
éléments nécessaires a chaque étape.

1.1. LES METHODES D’ACQUISITION DES CONNAISSANCES

Depuis les temps anciens, ’homme a toujours cherché a élargir le
champ de ses connaissances. Guidé par son esprit, sa curiosité, son
imagination et son courage, il a cherché a comprendre les mystéeres
de V'univers. Pour répondre a ses questions, I'histoire de la science
nous révéle qu'il s’est appuyé sur différentes sources de connaissances
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dont les principales sont 1'autorité, I’'expérience personnelle, le sens
commun et la logique. Depuis le début du xx€ siécle, avec la révolu-
tion conceptuelle dans les sciences, les paradigmes relativiste et holis-
tique ont apporté de nouveaux outils intellectuels. Dans cette section,
nous présentons un aperqu historique de cette évolution conceptuelle.

1.1.1. L’autorité

Cette source de connaissance, qui est aussi la plus ancienne, permet a
son utilisateur de gagner du temps. Il est cependant nécessaire de
porter un jugement qualitatif sur la source d’autorité, en cela, certains
critéres peuvent nous guider: premiérement, 'individu, spécialiste
dans son domaine d’activité, doit étre identifiable; deuxi¢émement,
son autorité doit étre reconnue par les membres de sa profession; troi-
siemement, 'autorité citée doit étre contemporaine; et finalement,
Fautorité ne doit pas étre biaisée. L'argument d’autorité accroit notre
confort intellectuel en faisant appel, dans notre champ de recherche, &
quelques personnages prestigieux, mais il ne peut guere convaincre
que ceux qui sont convaincus d’avance. Le développement de V'esprit
scientifique a consisté, notamment, a refuser ce type d’argumentation:
il s’agit plutét d’apporter des preuves basées sur un raisonnement
logique. Nous verrons ce que cette démarche implique comme
méthode et démarche.

1.1.2. L'expérience personnelle

L’homme est souvent tenté de se servir de son expérience et de son
intuition pour résoudre ses problémes. Méme s’il ne faut pas en
négliger I'importance, cette démarche se révéle cependant délicate,
car les préjugés ainsi que les insuffisances dans 1'observation peuvent
rendre les conclusions incorrectes et invalides pour une démarche
ultérieure. Dans de nombreux cas, nous constatons — il faut bien le
reconnaitre — que l'expérience personnelle repose trop souvent sur
un jugement de valeur, sur des habitudes, des pratiques sans fonde-
ment sur le plan conceptuel. La premiére régle de la science n’est-elle
pas d‘utiliser que des mots dont le sens a été précisé? Cette source de
connaissance est intéressante, mais doit étre complétée par un
systéme théorique préalablement accepté.

1.1.3. Le sens commun

Le sens commun peut prendre deux formes: celle éminemment conser-
vatrice d’une justification de préjugés et de croyances, et dans ce cas,
elle est évidemment a rejeter; il peut aussi se baser sur des connais-
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sances scientifiques vérifiées et acceptées. Dans ce cas, des nuances
s'imposent.

Le sens commun a la ficheuse tendance de réduire le monde a
un simple agrégat de données sensibles. Pour la pensée scientifique, en
revanche, la clarté absolue n’est qu'apparence, elle est, de par sa
nature méme, en quéte perpétuelle. Chaque découverte ne fait
qu'élargir le champ d’investigation.

On peut ajouter que la pensée scientifique se distingue davantage
d’année en année du sens commun, en ce sens que les lois scientifi-
ques sont de moins en moins perceptibles & la surface des phéno-
menes, cette remarque d’ailleurs justifie l’existence de la science et
signale le danger de s’en remettre au sens commun sans un jugement
critique efficace.

1.1.4. Lalogique

La méthode scientifique moderne qui se révéle plus sophistiquée que
les précédentes, puisqu’elle fait appel a la raison, a l'intuition, a
I'expérience et aussi a ’analyse et & la synthése, plutdt qu’a des
préceptes douteux. La logique, telle qu’elle se pratiquait au x1x€ sié¢cle,
s'éloignait de la réalité concréte, puisque cette logique pure n’avait
rien a voir avec la nature des prémisses, qu’elles fussent exactes ou
fausses. De nos jours, nous savons que 'analyse logique porte sur une
relation entre les faits et la conclusion. Ce que nous devons retenir de
cette base logique, ce sont les principes de la déduction et de I'induc-
tion qui sont devenus le fondement du processus logique.

Son évolution

C’est a Aristote que nous devons le développement de la pensée
déductive. Bien que ce raisonnement soit en partie valable, il
n’indique pas nécessairement comment les relations scientifiques exis-
tent entre les prémisses. En effet, si 1’on s’en tient a la logique au sens
d’Aristote, ce type de raisonnement par syllogisme permettrait
d’inférer une conclusion vraie a partir de prémisses vraies, de méme
qu’on pouvait le faire & partir de prémisses fausses. Nous savons
aujourd’hui que les conclusions auxquelles peut mener un tel raison-
nement dépendent de la valeur empirique des prémisses.

Bacon, qui reprochait a Aristote d’avoir recours a des arguments
d’autorité philosophique, introduisit la méthode inductive. Il postula
que pour arriver a des conclusions valables, il était nécessaire de
s’appuyer sur des preuves scientifiques, en excluant nécessairement le
role de I'hypothese. Pour Bacon, la seule approche valable pour faire
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des explorations et pour arriver & des conclusions était 1'observation
directe. C’est donc & Bacon que nous devons la notion de preuve par la
vérification directe. La faiblesse de cette approche était de ne pas
admettre I'hypotheése a priori qui, selon Bacon, biaisait les résultats.

Néanmoins, cette approche apporta une contribution a la
science, mais aujourd’hui, nous savons que le systéme de Bacon était
trés laborieux. Qu'il nous suffise de songer que ses idées sont appa-
rues bien avant 'époque de Galilée, de Lavoisier ou de Darwin, et
nous pouvons imaginer le travail pénible que ces chercheurs ont d
accomplir pour arriver & des conclusions valables, car ils n’étaient pas
familiers avec la méthode hypothétique ou le jeu des suppositions a
priori.

Finalement, en 1910, Dewey fit la synthése entre la raison et
I'observation scientifique en intégrant au discours de la méthode, la
notion d’hypothése dont la paternité revient a Claude Bernard. C'est a
la suite de cette évolution conceptuelle que la méthode scientifique
moderne, telle que nous la connaissons aujourd’hui, a pris son essor
en science; elle est caractérisée par trois éléments fondamentaux:
induction-hypothése-déduction (IHD). C’est une sorte de mouve-
ment, un processus de va-et-vient entre les propositions et les faits, ou
si I’on veut, un dialogue entre la théorie et la pratique.

Son processus holistique

Le processus de la méthode scientifique n’est pas circulaire; il ne se
ferme pas sur lui-méme. Il serait mieux représenté par une spirale au
centre de laquelle I’hypothése constitue le lien, la logique, la relation
fonctionnelle entre l'induction et la déduction. Le processus holistique
de la méthode scientifique moderne peut étre illustré par la figure 1.1.

Ainsi, les démarches inductives et déductives sont complétées
par la combinaison de trois méthodes: I’hypotheése, l’analyse et la
synthese; ces méthodes s’associent pour former des processus, c’est-a-
dire des interactions. En apprentissage, ces trois méthodes doivent
étre comprises de facon holistique et non linéaire.

- Lhypothése et 'imagination

L'outil essentiel de la science est I'imagination, qui constitue sans
aucun doute la qualité la plus fondamentale de l’esprit humain; elle se
manifeste par la pensée hypothétique, tel un bond de l'esprit. Dans ce
sens, 'hypotheése est une forme de pensée au méme titre que l'analyse
ou la synthése et elle fait partie du processus de la pensée holistique.
Au cours d'une démarche de recherche, ces formes de pensée sont
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interdépendantes et se supportent mutuellement pour constituer le
pivot de l'induction et de la déduction. L'induction et la déduction
peuvent s’apprendre, mais non I’hypothése, qui provient de l'imagi-
nation créative ou de la globalisation. i

- L'analyse et la synthése

Nous ne saurions effectuer un travail intellectuel, un résumé ou un
sommaire de lecture sans la maitrise de ces habiletés de base:
I'analyse et la synthése. L'analyse, cette capacité qui permet de
décomposer la réalité en parties, d’abstraire et de généraliser a partir
de simples observations, ne peut faire cavalier seul, elle a besoin de la
synthése pour se vérifier: c’est le procédé analytico-synthétique. La
synthése, cette opération qui procéde du simple au composé, de
I’élément au tout, a aussi besoin de 1'analyse pour se vérifier: c’est le
procédé synthético-analytique.

Ficure 1.1
Le modele en spirale de IHD, inspiré de Cattle (1971)

(IHD)
Déduction
Hypothese
Induction
Analyse de Expérience
la situation Observation

Déduction de conséquences pour
I'expérimentation ou l'observation

4

Hypothéses que le .

chercheur gardera > Hypothéses
Synthese de ) Raisonnement inductif & partir
la réalité de «difficultés »

L'analyse et la synthése sont deux formes de pensée en relation
d’interdépendance tout comme les procédés déductif et inductif sont
inséparables de la pensée hypothétique. La synthése, sans I'analyse,
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constitue une démarche privée du sens de I'immédiat, du partiel,
alors que I'analyse, sans la synthése, est une démarche privée du sens
du médiat, de la vision de I'ensemble, du tout. Associer I’analyse et la
synthése, c’est faire progresser la recherche vers le concret, le partiel,
le visible, et en méme temps vers I'abstrait, le général. Dissocier ces
deux formes de pensée, c’est couper la méthode scientifique (IHD) de
ses bases empiriques, des paradigmes des théories et des modeles qui
la sous-tendent.

1.2. LES DEUX VOIES DE LA RECHERCHE

Tout objet que nous observons en recherche a des propriétés qui dépen-
dent a la fois des éléments qui le constituent et de I'ensemble du systeéme
organisé dont il fait partie. Dans cette section, I’étudiant pourra prendre
conscience que, pour expliquer un phénomeéne, méme une analyse
trés fine demeure incompleéte si elle ne s’accompagne pas d'une expli-
cation holistique des interprétations. Tout phénoméne que nous
observons dépend des propriétés qui le constituent et de 1'ensemble
organisé dont il fait partie. En fait, pour comprendre un phénoméne,
nous avons besoin de connaitre ses éléments constitutifs aussi bien
que la fagon dont ces éléments sont réunis dans un ensemble finalisé:
de quoi chacune des fonctions est-elle constituée et comment sont-
elles réunies entre elles? Ainsi, par exemple, pour comprendre le
comportement d'un éléve en difficulté, nous avons besoin de
connaitre la nature de ce comportement et de savoir comment ce
comportement est influencé par le contexte, l'intervention pédago-
gique et les activités d’apprentissage. Pour répondre a ces deux ques-
tions, nous avons besoin de réunir la voie réductionniste et la voie
holistique. C’est ce dont nous allons traiter dans cette section.

1.2.1. La voie réductionniste

Dans la démarche réductionniste habituelle, le travail consiste a
décomposer la structure du phénomeéne en le plus grand nombre
possible d'éléments, de déterminer ensuite leurs différentes
propriétés, pour enfin isoler celles qui définissent en propre le
systéme organisé dont il fait partie. Il faut cependant reconnaitre que
cette démarche s’essouffle dés que le nombre d’éléments augmente et
surtout, dés que la variété de leurs rapports s’accroit. Cette méthode
permet, certes, d’expliquer aprés coup les propriétés de I’ensemble en
fonction des caractéristiques de ses divers éléments, mais non de
prévoir ces propriétés. La difficulté la plus grande surgit lorsque nous
tentons de remonter des effets aux causes; celles-ci s’expliquant par
les nombreuses propriétés spécifiques qui s’ajoutent dans la descrip-
tion du phénoméne. Comment peut-on conserver le sens du compor-
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tement d’une structure dans une démarche réductionniste sans faire
appel a I'holisme? Nous savons pertinemment que les propriétés du
comportement d'une structure d'événements qui s’enchainent en une
séquence causale n’apparaissent que lorsque nous décrivons le
résultat global de l'ensemble des événements. C’est pourquoi nous
avons besoin d’une approche holistique pour situer les propriétés
d’un phénomeéne, non pas en rapport avec les éléments qui le consti-
tuent, mais avec l’'ensemble du systéme auquel il appartient.

1.2.2. Lavoie holistique

Dans une démarche holistique, on s’efforce de décrire non seulement
les éléments qui composent I’'ensemble du systéme, mais aussi les rela-
tions entre les éléments, c’est-a-dire le sens. Lorsqu’on remplace la
démarche analytique par la démarche holistique, les relations n’ont de
signification qu’en fonction de I'organisation générale a laquelle elles
appartiennent. Aussi, ces relations ne peuvent étre comprises que
dans le cadre de cette organisation systémique. Contrairement a la
démarche réductionniste ou cartésienne, l'interprétation remonte du
simple vers le tout; et l'interprétation holistique ne peut se faire que
du tout vers les parties.

Les approches réductionniste et holistique sont toutes deux
significatives, méme si elles sont souvent pergues en termes de conflit
par les tenants des approches qualitative et quantitative. De plus,
Vapproche réductionniste est aussi nécessaire pour définir le fonction-
nement des phénomenes que peut 1’étre I'approche holistique pour
donner un sens aux interprétations de ces mémes phénomeénes a
I'ensemble; dans les deux cas, ce sont les mémes éléments du systéme
que l'on retrouve dans la réalité étudiée.

Par conséquent, on ne peut certes dire que ces deux voies sont
exclusives; elles sont complémentaires. En fait, on ne peut pas, face a
un probléme, rajouter une partie des causes d’un événement en réfé-
rence a des explications réductionnistes et I’autre partie, en référence a
des explications holistiques. En réalité, ces approches sont indissocia-
bles et elles forment un tout, puisque tout phénomene observé a de
ses propriétés qui dépendent des éléments constitutifs et aussi de
Vensemble organisé dont il fait partie.

Pour bien saisir I'importance de ces deux voies, prenons
V'exemple suivant. Un enfant est agité en classe; il dérange souvent ses
camarades et ses résultats scolaires sont faibles. On peut expliquer ce
comportement par la nervosité, le manque d’attention, le besoin de
bouger, etc. Dans cette démarche, on associe donc le résultat, le «tout »
aux propriétés des éléments relevant du concept de «nervosité ».
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L'autre voie consiste 4 imaginer I'enfant dans une situation d’ensei-
gnement plus globale o, selon les résultats observés, le phénomene
de I'agitation pourra s’expliquer en relation avec le contexte de forma-
tion, la situation d’apprentissage, l'intervention pédagogique, etc.
Nous constatons que cette voie est plus globale et moins réduction-
niste. Toutefois, faut-il le souligner, ces deux cheminements ne sont
pas exclusifs, mais bien complémentaires, et cette complémentarité
peut mieux se comprendre par l'approche systémique. On peut
définir un systeme a la fois comme une structure réductionniste et
comme le résultat d"un processus holistique, c’est ce que nous expli-
querons dans la section suivante.

1.2.3. L'approche systémique en recherche

On peut percevoir et concevoir un travail de recherche comme un
systeme. Un systéme, dans sa plus simple expression, se définit
comme une réalité qui intéresse le chercheur, par exemple, le systéme
scolaire, le systéme de transports, une situation d’enseignement, etc.
Le cceur humain fait partie du systéme cardiovasculaire qui, a son
tour, fait partie d’un autre systéme plus complexe, le corps humain.
Dans cette section, nous traitons la notion de systéme sous deux
angles: celui de sa structure et celui des processus. Lorsqu’on s’inté-
resse a la structure, ce sont les composantes du systéme, les phéno-
ménes isolés qui font I'objet de questionnement par la voie
réductionniste. Lorsqu’on s’intéresse au processus, c’est la dynamique
entre les variables ou leurs interactions qui font alors 1'objet de ques-
tionnement par la voie holistique. Dans la perspective systémique
d'une démarche de recherche, ces deux types d’intéréts sont complé-
mentaires et nécessaires pour jeter un maximum de lumiére sur la
situation que nous avons soulevée dans l'introduction (voir sec-
tion 1.2.).

L'expérience et la pratique éducative démontrent que nous
pouvons regrouper les principaux éléments d’une situation d’ensei-
gnement a l'intérieur d’un systéme composé de quatre volets:
1) l'intervention pédagogique; 2) le contexte de formation; 3) la situa-
tion d’apprentissage; et 4) les divers résultats attendus. La figure 1.2
illustre les quatre volets du modéle systémique que nous utiliserons
pour notre explication. ‘

Pour chacun des quatre volets, nous pouvons définir tous les
éléments qui ont des propriétés communes et établir des relations
entre les ensembles du systéme finalisé. C’est ainsi que nous pouvons
réunir les structures et les processus du systeme.
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FIGURE 1.2
Situation générale d’enseignement

<INTERVENTION PEDAGOGIQUQ

— Obijectifs
— Savoirs
— Méthode
CONTEXTES - > RESULTATS
DE FORMATION ATTENDUS
— Environnement — Effort
-— Habiletés — Rendement

— Performance

SITUATION
D’ APPRENTISSAGE
— Activité
— Conditions

Source: OUELLET, André (1983). Evaluation créative, Sainte-Foy, Presses de 'Université du
Québec.

Définition de la structure réductionniste du systéme

Le contexte de formation comprend 1’environnement et les personnes.
L'environnement peut étre analysé selon plusieurs points de vue:
I’'administration, la société, I’architecture, la géographie, 1'équipe-
ment, les ressources physiques, en somme, tout ce qui est important
comme habitudes culturelles. Les personnes sont les principaux
agents: maitre, étudiant, professeur, etc. L'attention doit porter essen-
tiellement sur les données pertinentes dans le développement des
habiletés requises pour acquérir les divers savoirs.

Lintervention pédagogique comprend le programme et son
contenu. L'attention doit porter en tout premier lieu sur 1’équilibre des
savoirs en rapport avec la discipline. Il importe, lors de I'analyse de cet
ensemble, d’évaluer les méthodes d’intervention et les objectifs de
formation en fonction des savoirs. Une prise de conscience de cette
réalité amene le maitre a reconnaitre les particularités de ses styles
d’intervention et a prendre conscience de sa compétence disciplinaire
pour l'équilibre des divers savoirs: le savoir, le savoir-étre et le savoir-
faire.

La situation d’apprentissage comprend le diagnostic des diffi-
cultés des apprenants et leurs réactions. L'attention doit porter essen-
tiellement sur les processus d’apprentissage reliés a la didactique. Lors
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de cette analyse des besoins, il faut mettre en relation les activités
d’apprentissage en considérant, de fagon complémentaire, les ques-
tions posées sur les habiletés dans des activités données. C’est a ce
stade que les compétences didactiques du maitre se révélent.
Plusieurs expressions sont utilisées pour désigner la situation
d’apprentissage: 1'évaluation formative, le diagnostic des apprentis-
sages, le repérage des différents modes de représentation mentale, les
types de raisonnement, les styles de pensée. En réalité, il s'agit moins
d’une évaluation des résultats sommatifs que d'un éclairage continuel
au moment ot I'apprenant participe a des activités pour pratiquer ses
habiletés.

Le volet résultat comprend pour l’essentiel les différentes habi-
letés (cognitives, sensorimotrices et socio-affectives). Dans une situa-
tion générale de formation, différents contenus utilisent des catégories
diverses pour nommer ces réalités et faire les constats des résultats.
Cependant, il y a trois éléments importants & considérer a toute
évaluation : I'efficacité des interventions, les efforts de prestation et le
rendement.

Les critéres de mesure pour évaluer Vefficacité (performance)
des apprentissages visés par les objectifs sont définis par les habiletés
a développer. L'intervention sera jugée «satisfaisante » ou «non satis-
faisante » d’apres les indicateurs de changement définis par rapport
aux résultats souhaités. En conséquence, cette mesure cherche a
produire des données pour évaluer le pourcentage de réussite en
comparant les objectifs atteints avec les objectifs proposés. Or, il faut
donc définir avec soin, dés le départ, les critéres appropriés de
«succes» pour apprécier les efforts de prestation demandés et déve-
lopper des instruments de mesure valides et fideles conformes aux
habiletés.

Supposons que nous avons obtenu une performance de 70 %; il y
a donc 30% des apprentissages qui n’ont pas donné les résultats
escomptés. Nous pouvons partager une partie de ce pourcentage
(30 %) par rapport aux prestations qui étaient demandées et 1'autre
partie par rapport aux ressources. Dans cette perspective, les mesures
pour les efforts de prestation et le rendement des ressources sont des
moyens utiles pour interpréter des résultats de fagon holistique.

Les critéres de mesure pour évaluer les efforts de prestation sont
définis en termes de comportement (objectifs opérationnels). Cette
mesure cherche a produire des données pour interpréter les résultats
en fonction du degré de maitrise des habiletés; il est présenté que les
prestations demandées sont des minimums d’apprentissage requis
pour maitriser les niveaux de compétence fixés pour développer les
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habiletés. Dans ce contexte, lorsqu’il s’agit d’interpréter les résultats, il
est important d’examiner la pertinence et la nature des efforts de pres-
tation qui étaient demandés. Ce genre d'interprétation répond a la
question suivante: « Les descripteurs des prestations demandés
comme effort étajent-ils adaptés au contexte et aux caractéristiques de
I'apprenant (age, sexe, expérience, acquis)? »

Les critéres de mesure pour évaluer le rendement concerne
I'impact des ressources sur les résultats. En somme, cette recherche
s’arréte & comparer les diverses modalités d’action relativement a la
variété des moyens (qualité) utilisés lors des apprentissages: activités,
ressources, instruments et enseignants. Dans ce contexte, la mesure du
rendement cherche & produire des données pour interpréter les résul-
tats en fonction des ressources humaines et physiques déployées par
le programme; il est présumé, de fait, que ces ressources sont liées aux
résultats souhaités.

Définition du processus holistique du systéme

Evidemment, il est impensable en recherche d’étudier un phénomene
a partir d’une seule cause, d’'une seule hypothése. Les causes sont
généralement multiples, et I'objet de la recherche est justement de
préciser I’ensemble de leur influence. Cette multiplicité oblige en
science expérimentale et en science d’observation a développer des
protocoles et des modeles pour contréler les influences des divers
facteurs mis en cause. Et I'intérét du processus holistique d’un
systéme, c’est justement de déterminer des hypothéses vraisemblables
pour contrdler la démarche de la recherche.

Lorsque les quatre volets d’information ont déterminé les
données du probléme pour les enseignements et les apprentissages, il
devient alors possible d’étudier les volets deux a deux dans le but
d’en faire ressortir les réciprocités et de comprendre les relations fonc-
tionnelles. Ainsi, un minimum de six hypoth&ses ou de six ensembles
d’hypothéses-tests peuvent étre posés a priori pour éclairer la situa-
tion. Voici sommairement les relations fonctionnelles permettant de
mettre en rapport les quatre volets du systeme:

1. Intervention pédagogique — contexte de formation.
Quelles habiletés intellectuelles, interpersonnelles et mo-
trices sont nécessaires pour acquérir les savoirs visés par les
objectifs du programme d’intervention? Ce processus a pour
but d’ajuster le programme au contexte.

2. Intervention pédagogique — situation d’apprentissage.
Quelles situations d’apprentissage sont nécessaires pour
ancrer les objectifs? Ce processus vise a définir des situations



20 CHAPITRE 1

d’apprentissage pour individualiser l'apprentissage; faire
pratiquer les habiletés.

3. Contexte de formation — situation d'apprentissage.
Quelles activités doivent étre proposées dans la situation
d’apprentissage pour pratiquer les habiletés appropriées au
contexte? Ce processus vise & trouver les habiletés qui corres-
pondent & la réalisation des activités.

4. Intervention pédagogique — résultats attendus.
Comment évaluer l'efficacité? Quels instruments de mesure
sont nécessaires pour évaluer les habiletés? Ce processus
vise a évaluer les savoirs reliés a la discipline.

5. Contexte de formation — résultats attendus.
Comment évaluer I'effort du contexte sur les résultats? Quels
critéres de mesure doit-on utiliser pour évaluer la part de la
variance des résultats qui revient aux variables de situation
et des personnes qui font partie du contexte? Ce processus
vise a évaluer l'influence du contexte sur les résultats.

6. Situation d’apprentissage — résultats attendus.
Comment évaluer le rendement? Quels instruments de
mesure doit-on utiliser pour évaluer la réussite des activités?
Ce processus vise a évaluer la situation d’apprentissage, a
déterminer les activités qui sont terminées et réussies dans la
situation.

Dans l'analyse d’une situation générale de formation basée sur le
principe des compétences, il est important de comprendre le jeu des
interactions entre les volets: intervention pédagogique, contexte de
formation, situation d’apprentissage et résultats divers. La possibilité
de généraliser et d’extrapoler des conclusions en recherche est bien ce
qui fait leur valeur théorique et pratique. En recherche pédagogique,
ce dont nous avons besoin pour prendre des décisions pratiques, ce
n'est pas d'évaluer telle méthode, tel matériel, telle structure ou tel
programme par rapport a d’autres, a partir d’une seule cause, dans un
cadre réduit, isolé. Non, il s’agit plutot d’avoir une vue d’ensemble
des facteurs, d’étudier les interactions et de disposer d'un systéme
holistique théorique qui permette de s’adapter aux différentes situa-
tions. C’est le cas du modéle présenté a la section 1.2.

1.3. LE PROCESSUS DE RECHERCHE ET SES IMPLICATIONS

La recherche, dans plusieurs disciplines, est depuis toujours entourée
d’un certain mystére, d’une certaine connotation de supériorité parce
qu’elle est perque comme réservée aux scientifigues — au sens clas-
sique du terme ~, tant par certains chercheurs que par le public
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moyennement scolarisé. On croit qu'il y a plusieurs types de sciences
et plusieurs méthodes scientifiques. Nous croyons, pour notre part,
qu'il n'existe quune seule science, la science de l'univers, et qu'une
méthode, le processus systématique par étapes.

Dans cette section, nous nous proposons de démontrer en partie
que cette idée repose sur une conception périmée de la science et de
Vapplication de la méthode scientifique. En outre, on oublie souvent
que dans l'application de la méthode scientifique, le chercheur doit
résoudre des dilemmes. Le style d’apprentissage nous informe sur la
fagon dont une personne appréhende et résoud les problemes existen-
tiels qui surgissent dans sa vie de tous les jours. Tous ces facteurs
influencent le processus de recherche et doivent étre compris si nous
voulons interpréter la démarche scientifique selon la conception
moderne car, aprés tout, la recherche scientifique a un double but:
intuition et compréhension, deux finalités toujours présentes dans la
démarche scientifique.

1.3.1. Larecherche des niveaux de connaissance

La science de 'univers est représentée par différents niveaux de
connaissance, et la méthode scientifique permet de vérifier empirique-
ment ce qui est affirmé a priori & partir de données sensées, vraisem-
blables; elle permet d’arriver a des faits par une démarche rationnelle
et systématique. Voila pourquoi on dit que 1'expérience devient le test
ultime de l'idée scientifique. Toutefois, la méthode scientifique ne
suffit pas a elle seule a créer un monde de connaissance; elle a besoin
de 'imagination et de l'intuition créative du chercheur comme source
d’inspiration et pour l'interprétation intelligente et compréhensive
des faits. C'est le style du chercheur et I'état des connaissances dans les diffé-
rents domaines qui font la différence et qui créent les niveaux de
connaissance.

Le tableau 1.1 illustre la perception que l'on a de la science a
partir de nos attitudes dualistes plus ou moins marquées et de la
hiérarchisation des valeurs accordées aux connaissances rationnelles
et relatives des choses. Nous avons tendance & séparer les sciences de
la nature et les sciences de ’'homme selon notre vision du monde,
notre formation, notre culture et notre style d’apprentissage. Cette
dichotomie est mise en évidence par des mots utilisés pour caracté-
riser les différences de hiérarchie que nous retrouvons un peu partout
dans les écrits scientifiques de certaines disciplines a caractére plus ou
moins «orthodoxe », ou, si I’on veut, plus ou moins monolithique.

Nous savons que l'expérimentation au sens strict, la manipula-
tion, a toujours été associée aux sciences classiques. Par conséquent,
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TaBLEAU 1.1
Profil dichotomique des connaissances en recherche

Sciences de la nature Sciences de I’'homme
en général en général
Quantitatif Qualitatif
Analytique Descriptif

Objectif Subjectif
Controlable Incontrélable
Spécifique Encyclopédique
Exact Inexact
Dichotomique Unifié
Hypothétique Spéculatif
Précis Imprécis
Empirique Idéaliste

notre perception de la science de I'expérimentation est largement
associée au monde de la physique, de la chimie et des sciences fonda-
mentales. Mais il y a de multiples fagons de considérer la science de
I'expérimentation. Elle peut étre, d'une part, contrdlée ou incontrdlée
et, d’autre part, nous pouvons lui trouver différentes solutions de
remplacement: elle peut étre naturelle ou artificielle, En ce qui
concerne l'expérimentation naturelle, c’est le qualitatif qui domine, et
lorsqu’il s’agit d’expérimentation artificielle, c’est le quantitatif qui
prend le dessus. Dans les deux cas, la notion de contrdle n'a pas le
méme sens: elle nécessite le recours & un modéle de recherche, ce qui
signifie que les observations sont planifiées, réglées et effectuées avec
toutes les contraintes nécessaires, selon la qualité des instruments.

Le langage que nous utilisons pour observer la réalité est limi-
tatif et permet de définir des connaissances relatives, c’est-a-dire en
relation avec d’autres connaissances. C’est l'intuition du chercheur
qui donne un sens aux connaissances rationnelles en les rendant créa-
trices, utilisables sur le plan humain. Un choix s’impose, cependant,
selon les circonstances, car on ne peut pas tout étudier. Il faut réduire
afin de mieux appréhender et de mieux connaitre les choses essen-
tielles: c’est ce qui fait la différence entre un chercheur averti et un
chercheur inexpérimenté. C’est 12 que le plan de recherche intervient,
avec ses compromis, ses définitions opérationnelles et l'intuition créa-
trice du chercheur qui va relier ce qui semble séparé et isolé.

Le modéle du plan opérationnel en vue de la vérification doit
étre présent dans tous les types de recherche, peu importe la fagon de
nommer ces types: controlée/incontrélée, objective /subjective, quali-
tative/quantitative, expérimentation artificielle/naturelle. Il ne s’agit
pas d’étre un scientifique ou de ne pas l'étre, mais bien d’utiliser de
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bons ou de mauvais modgles ou, si I'on préfére, des modéles efficients
et efficaces. Un modele est efficace s'il répond aux objectifs, et efficient
g'il contient les procédures appropriées a la circonstance de recherche
et des activités adaptées permettant de terminer chaque étape.
L'évaluation de l'efficacité d’un modele se fait par rapport aux objec-
tifs de la recherche et non a partir de conditions générales, alors que
I’évaluation de l'efficience d’un modéle est basée sur l'agencement
des activités.

L'expérimentation artificielle exige la connaissance des régles du
jeu. Ainsi, nous choisissons au départ tout le matériel, nous connais-
sons les conditions de I'expérimentation, puis nous observons le
processus en action ou les résultats finaux. C’est une maniére d’avoir
accés a un certain niveau de la connaissance formelle.

L'expérimentation naturelle, par contre, est entreprise a partir de
plusieurs restrictions concernant le contrdle au sens traditionnel et
posséde, au départ, des informations limitées en ce qui a trait au maté-
riel de mesure. En sciences de 1'éducation, nous sommes davantage
familiarisés avec cette approche, nous avons ’habitude de composer
avec des situations plus complexes que celles de l'expérimentation
dite artificielle. Il est plus difficile de s’adapter dans ces circonstances
que dans le cas des schémes classiques conventionnels. Dans les deux
situations — soit celle de I'expérimentation artificielle et celle de
I'expérimentation naturelle —, il y a toujours les mémes obligations,
c’est-a-dire qu’il faut toujours choisir les bons paramétres pour
contréler et évaluer; les paramétres de réussite a privilégier sont fonc-
tion du type de recherche et de son modéle. Un type de recherche peut
engendrer un type particulier de connaissances tout dépendant de la
qualité du plan de contréle. Si un plan a été préparé avec intérét et
motivation, ce qui suppose une participation a tous les niveaux de la
recherche, il en sera certes un de qualité.

En sciences de 'éducation, nous optons souvent pour 1'expéri-
mentation naturelle ou écologique au plan des observations et nous
devons composer avec des situations variées. Tous les chercheurs
sérieux savent qu'il est impossible de tout contréler; il faut faire des
choix et cela est vrai autant pour 1'expérimentation artificielle que
pour 'expérimentation naturelle. C’est pourquoi nous parlons
d’observation participante, de limitation et de délimitation de la
recherche. L'ennui, ce n'est pas qu'il y ait des restrictions volontaires
ou involontaires, c’est de ne pas prendre conscience que c’est comme
«ga» et qu’on ne peut rien y changer!

Nous rejetons, pour notre part, l'idée voulant qu’il y ait diffé-
rents types de sciences et plusieurs méthodes scientifiques. Nous
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préférons dire qu'il y a des personnalités différentes et que chaque
discipline développe, avec le temps, des niveaux de connaissance.
Tout cela donne une fagon différente d’appliquer la méthode scienti-
fique, un style particulier qui dépend du chercheur et du type de
recherche. Ce qui est important, lorsqu’on parle de méthodes scientifi-
ques, ce n'est pas le nombre d’étapes ni le type de recherche, mais
plutét les relations, le processus entre les étapes et les faits qui sont
liés aux événements pour en arriver a une production appréciable. En
d’'autres termes, c’est une connaissance qui dépend d’une autre
connaissance et de soi-méme. C’est ainsi que nous «connaissons » :
c’est le comment. On peut se demander dans quelle position se
retrouve un chercheur pour interpréter les résultats de sa recherche,
s'il ne se connait pas lui-méme, 5'il ne connait pas les valeurs qui
peuvent biaiser ses résultats.

Les phénomeénes ne sont étudiés qu’en fonction de l'interaction
entre les choses, entre le processus de préparation et celui de la
mesure, 1'observation humaine est toujours le premier et le dernier
maillon de la chaine des processus. On peut dire que c’est la science
qui mesure, quantifie, classe et analyse, mais sans intuition créatrice,
les différents niveaux de connaissance demeureraient sans significa-
tion, car on ne pourrait les saisir. Les limites des connaissances obte-
nues par cette méthode sont évidentes, car notre fagon de nous
représenter la réalité est beaucoup plus facile a concevoir que la réalité
elle-méme. C’est pour cette raison qu’il est plus opportun de parler de
niveau de connaissance ou de niveau de représentation de la réalité, et
non de connaissance absolue au sens classique du terme.

1.3.2. Les dilemmes en recherche

La théorie et la pratique

Comme nous l'avons déja mentionné, un chercheur doit résoudre des
dilemmes; le tableau 1.1 en présente quelques-uns. Prenons, par
exemple, le pole théorie-pratique: la fonction théorique concerne
Vimportance de la recherche, sa valeur sur le plan des connaissances
nouvelles et sur le plan des concepts, sa contribution au besoin de
connaitre, etc. La fonction pratique, quant a elle, porte sur les choses
plus urgentes, et elle touche des besoins plus concrets pour la collecti-
vité. Si une attention trop grande est accordée a la fonction théorique,
on risque de déboucher sur I'incompréhension et sur I’abstraction qui
n’ont aucune relation avec le monde réel. Par contre, si une trop
grande importance est accordée a la fonction pratique, on risque de
travailler a des innovations sans fondement, & des adaptations qui
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deviennent par la suite difficiles & interpréter au point de vue des
connaissances parce qu’elles ne reposent sur aucune théorie. Une
recherche sans modeéle théorique, sans cadre, peut étre une série
d’actions sans fondement qui risquent de ressembler davantage a de
I'agitation intellectuelle, 4 de I’animation sans structure, a une
tempéte d'idées ou a des actions désordonnées.

En plus de la relation entre la théorie et la pratique, le chercheur
doit composer avec plusieurs autres dilemmes: qualitatif/quantitatif,
processus/structure, contr6le/non-contréle, observation/participa-
tion, etc. C’est pourquoi un travail de recherche est si épuisant. Plus le
dilemme est important, plus le temps requis pour y faire face se
prolonge et requiert de 1’énergie a tous les niveaux. Lorsqu’on parle
de travail, on pense a quelque chose de difficile, méme si ’on trouve
un certain plaisir a relever des défis d’ordre intellectuel. D’ailleurs, la
racine latine du mot travail, trepalium, signifie instrument de torture.
Si le travail de recherche est difficile, ce n’est pas a cause de l'effort
physique requis, mais a cause des décisions a prendre, des dilemmes &
résoudre et des choix a faire. Si I'on ne pergoit pas de dilemme, c’est
qu’on n’a pas su faire ressortir les différences, et sans dilemme, iln'y a
pas de travail intellectuel véritable. On peut considérer alors qu‘il y a
des activités de recherche, mais pas de travail de recherche au sens
holistique du terme.

En effet, il existe une différence entre un travail holistique et une
activité de recherche: on peut faire une activité sans trop se ques-
tionner sur le « pourquoi» et le «comment», tandis qu'un travail est
composé de plusieurs activités ordonnées et exige en plus une
certaine discrétion, des choix en matiére d’exécution et des change-
ments d’attitude. Connaitre le pourquoi d’une action est une chose,
mais savoir la situer dans un grand ensemble est une partie intégrante
de la notion du travail véritable. La liberté de choisir en se basant sur
la qualité des relations entre les étapes va de pair avec les limites des
connaissances rationnelles et 'intuition créative: c’est ce que 1'on
appelle la pensée fondamentale en recherche. C’est ce que nous tente-
rons d’expliquer par les notions de dichotomie et de polarité dans les
paragraphes suivants.

La recherche et 'action

Nous constatons que les difficultés d’adaptation entre la recherche et
I'action ne peuvent s’expliquer uniquement par les connaissances
de l'objet de la recherche et de la démarche logique mais aussi, et
essentiellement, par l'attitude du sujet connaisseur envers certains
blocages.
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Que la pensée dualiste ait triomphé en Occident n'empéche pas
le fait que de grands esprits se soient préoccupés, dans toutes les civi-
lisations, d’échapper au carcan de la raison pure. Citons Blyth (1966) et
Bohr (1961) qui ont ceuvré respectivement dans deux domaines qui
semblent opposés sur le plan de la raison pure: la littérature et la
physique. De la méme maniere, le zen, en tant que discipline axée sur
la concentration, est avant tout un refus de l'intellectualisme pur.
Celui qui le pratique sait que I'expérimentation seule est la condition
essentielle et, par expérimentation, il n’entend pas un objet d’étude
séparé de soi-méme, mais plutdt une intégration a soi-méme.

Comment peut-on faire une recherche sans étre dans le monde,
puisque selon la conception existentielle-phénoménologique, le
monde ne peut exister sans une conscience pour le percevoir et vice
versa? Connaitre, ce n’est pas savoir appréhender le monde hors de
soi-méme, c’est-a-dire « ce monde-la», alors que «moi, je suis ici et
maintenant ». Ce n’est pas non plus «me» connaitre, au sens général
du terme, car «me » connaitre, dans cette optique, ¢’est connaitre mon
passé, qui j'ai été. « Me» connaitre, c'est connaitre qui «je suis», en
relation avec la réalité qui fait I’'objet méme de la recherche des
connaissances. Cela est possible par la concentration. Une progression
dans cette direction n’est possible que par une meilleure participation
a l'effort de la recherche, c’est-a-dire par la polarisation de l'action
humaine et des stratégies empiriques.

Le zen est considéré comme une discipline qui potentialise notre
concentration, notre capacité d’autonomie et d’adaptation entre la
recherche et I'action. Dans différents milieux de 'activité humaine, il
suscite un intérét marqué, pour ne citer que la psychologie, la linguis-
tique, les sports, le management, la santé, et les arts en général. Pour-
quoi ne pas se permettre d’imaginer une contribution possible du zen
dans le domaine de la méthodologie de la recherche (Ouellet, 1990)?
Le danger d’établir une dichotomie entre les recherches et les actions
réciproques comme la recherche militaire et la décision politique, la psycho-
sociologie et la publicité, la mise en marché et Uentreprise, le développement
et l'environnement, l'enseignement et I'apprentissage est mis largement en
évidence dans différents écrits sur la technologie.

Les enjeux de la position sociale et politique du chercheur dans
tous les domaines sont de taille et peuvent aider a résoudre les
dilemmes reliés aux valeurs. Ses choix paradigmatiques, en ce qui
concerne les mesures normatives, les méthodes de recherche et les
techniques disponibles, ne peuvent se faire sans une clarification des
valeurs au niveau de la recherche et des actions. Ils exigent aussi de
comprendre le sens véritable de la notion d’observation participante.
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Cependant, tous ces dilemmes peuvent étre résolus indirectement par
une démarche plus fondamentale en méthodologie de la recherche.

1.3.3. Les étapes du processus de recherche

Dans cette section, il importe de prendre conscience du fait que la
méthode scientifique doit s’opérationnaliser dans un processus systé-
matique composé de parties dépendantes et interdépendantes.
Chaque partie, en plus d’étre autonome, doit s’attacher aux autres.
Dans la présente section, chacune des étapes est définie au moyen de
criteres et d’éléments; c’est a partir de ces critéres et de ces éléments
que le chercheur peut organiser son travail étape par étape avec des
activités agencées intelligemment. Nous pouvons regrouper
I'ensemble des éléments de la méthode a partir de cinq étapes qui
sont, en fait, les étapes reconnues d'une démarche de recherche systé-
matique et logique (tableau 1.2).

TaBLEAU 1.2
Les étapes du processus de recherche
Etape 1 Présentation du probléme sous forme de questions
Etape 2 Formulation d’hypothéses de solution
Etape 3 Mise a lI'épreuve des hypothéses de solution pour le contrdle
Etape 4 Analyse et synthése des données
Etape 5 Interprétation des résultats et conclusion

Pour chacune de ces étapes, nous définissons plusieurs critéres et
sous-critéres qui sont autant d’aspects a considérer dans le processus
de recherche. Les critéres sont des signes, des mesures, des étalons
permettant de distinguer une chose, et chaque genre de recherche
possede ses critéres, ses régles spécifiques pour appliquer la méthode
scientifique selon des normes reconnues. Ainsi, par exemple, la notion
de contrdle peut varier selon le type de recherche ou d’expérience. It
n’est pas possible a ce stade de formuler des régles absolues, car le
type de recherche choisi doit s’adapter et s’intégrer de fagon particu-
liere & chacune de ces étapes. C’est pour cette raison qu'il est impor-
tant de tenir compte du type de recherche choisi, du probléeme a
I'étude, du style du chercheur et des connaissances déja acquises dans
la discipline et le domaine. Ainsi, on n’aura pas les mémes exigences
de schémes de travail pour une recherche expérimentale, une étude de
cas ou une recherche historique parce que les orientations sont diffé-
rentes. Cependant, les caractéristiques de la méthode scientifique sont
toujours les mémes: elles se développent par étapes systématiques.
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Examinons maintenant chacune des étapes avec ses objectifs et ses
criteres de contrdle.

% Etape 1 — Présentation du probléme sous forme de questions

Aprés avoir découvert un phénomene, chacun sait qu‘il est important
de poser des questions pertinentes, de s’intéresser au probléme,
d’envisager cette premiére phase dans une perspective relativiste en
intégrant la compréhension et la prévision dans notre démarche. Il
importe de ne pas dire plus que ce qu’on est absolument certain de
savoir. Ce n'est pas un jeu irréfléchi, mais un questionnement qui doit
reposer sur un besoin ressenti, une insatisfaction par rapport a4 un
phénomeéne ou une difficulté qui attire notre attention. Pourquoi telle
difficulté? Ce n’est pas le moment de donner une direction au
probléeme. Le but de cette premiére étape est de s’assurer qu’on ne
s'imagine pas savoir ce qu’en fait on ignore. Négliger cette étape, c’est
commencer la recherche sur le mauvais pied. Afin de guider le cher-
cheur dans sa démarche, nous avons retenu trois objectifs pour la
formulation de la question, pour I'ancrage de la problématique:
1) choisir un probléme relatif & des besoins; 2) recenser les écrits en
rapport avec le probléme; et 3) situer le probléme dans un domaine de
recherche connu.

Ces trois critéres permettent de déterminer le domaine, de situer
le probléme en rapport avec les écrits et de le décrire en termes clairs
et précis. En somme, il s’agit de poser la ou les bonnes questions
d’abord et non pas de proposer la bonne solution, laquelle viendra
plus tard de fagon logique. En fait, la premiére partie du projet de
recherche concerne davantage l'intuition que la logique formelle.

1) Choisir un probléme relatif a des besoins. La recherche doit permettre
la résolution d’un probléme pratique (urgent) et/ou théorique
(important). Les organismes donnent priorité aux recherches dont les
objectifs sont ancrés dans un systéme scientifique avec des besoins
pratiques. L'intérét, 1’aspect socio-économique, 1'originalité et la
théorie sont les critéres de justification des besoins.

2) Recenser les écrits. Toute recherche bien amorcée commence par la
consultation des principaux écrits publiés sur la question. Par cette
réflexion, il est indispensable, pour le chercheur, de procéder a une
revue critique de la documentation scientifique dans le domaine.
Négliger cette étape serait s'engager a I'aveuglette dans son projet de
recherche. Toute personne sérieuse doit s’atteler a cette tiche dés le
départ.
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3) Situer le probleme dans un domaine de recherche. La relation avec les
autres recherches joue un rdle important dans la validation d’une
recherche individuelle et 1’établissement des liens logiques et systé-
matiques. Le fait qu'un travail se situe dans le prolongement d'une
autre recherche est un critére favorable pour la pertinence du choix.
La clarification du probléme concerne son ancrage & un domaine de
recherche connu. Cela est d’autant plus important lorsque la
recherche que I’'on veut entreprendre est qualitative ou lorsqu’il s’agit
d’une recherche-action. Plus la question posée se rapproche d'un jugement
de valeur, plus il est important de renforcer le contact avec la communauté
scientifique et de respecter ses exigences. Cela est particulierement vrai
pour les études ol le chercheur risque de sacrifier sa recherche & cause
d’une action sans structure.

# Etape 2 — Formulation d’hypothéses de solution

C’est le moment «de brasser » toutes sortes d'idées, de mettre a 1’essai
diverses théories, des modeéles, des systémes qui pourraient nous
aider & comprendre, a saisir le phénoméne dans toute sa réalité. Tout
cela se rattache & I’expression «hypothése de solution», au sens
général et au sens spécifique. Il est trés important pour le lecteur de ne
pas confondre cette étape avec la précédente. La premiére concerne la
problématique, la justification des besoins au sujet d’une difficulté
ressentie, alors que la deuxiéme porte sur la solution envisagée pour
corriger la difficulté ou, si I'on veut, la ou les propositions.

L'usage de I"hypothése est la principale différence entre
I'approche scientifique moderne et le raisonnement inductif. Cette
étape, que I'on appelle « hypothése de solution », ne doit pas se faire &
I'aveuglette: il s’agit d’imaginer des expériences et des observations
probables. Il faut commencer par poser le probléme des causes de
fagon trés précise, car la solution doit &tre soumise au test de la vérifi-
cation empirique. Pour ce faire, il faut cerner 'ensemble du systéme
auquel est rattaché le phénomene. Dans l’approche systémique
présentée a la section 1.2.3., la réalité scolaire est représentée par
quatre volets interdépendants: programme d’intervention pédago-
gique, contexte de formation, processus d’apprentissage et résultats
attendus. Nous conseillons au lecteur de revoir la notion de processus
qui a été discutée précédemment pour bien saisir la notion de
systéme. Nous avons retenu trois objectifs essentiels pour rendre
opérationnelle la solution proposée ou I’hypothése de solution:
1) clarifier les concepts en les situant dans un cadre de référence;
2) expliciter les hypothéses de solution; et 3) déterminer les variables.



Kl CHAPITRE 1

1) Clarifier les concepts. Une définition claire du cadre conceptuel ou
théorique est le premier critére & observer pour valider la notion
d’hypothése de solution. L'hypothése n’a de sens que si elle est située
dans un cadre de référence particulier. Selon les types de recherche,
les concepts doivent étre établis par le chercheur de fagon opération-
nelle ou correspondre & un usage courant dans la discipline.

2) Expliciter les hypothéses. Toute recherche comporte une hypothése
de solution qui peut étre explicite ou implicite dans sa phase initiale.
C’est ce que l'on peut appeler le déploiement de 1’hypothése. Si elle
n’est pas explicite, elle peut étre implicite dans I'énoncé des objectifs.
Lorsqu’on a précisé les objectifs de la recherche en tant que buts a
atteindre, il faut par la suite décrire en détail le contenu, le matériel,
les critéres de controle, le calendrier, la procédure physique. Voila le
sens que nous donnons a 'explicitation de I'hypotheése.

3) Déterminer les variables. La détermination des variables concerne
les critéres de mesure que I'on utilise pour l'observation ou l'expéri-
mentation. Selon le type de recherche, le type de relation, le chercheur
devrait préciser comment les variables servent & mesurer 1'événe-
ment, énoncer les critéres et juger si la variable atteint le but visé.
Nous parlons de la validité de I'instrumentation.

® Etape 3 — Mise a I'épreuve des hypothéses de solution
par le contréle

La mise a I'épreuve par le contréle de I'observation ou de I'expérience
comporte toutes sortes de modalités que nous précisons dans un plan
opératoire, selon le type de recherche et le type d’approche. L'habileté
consiste ici a inventer des expériences ou des fagons d’observer qui
fournissent des éléments nécessaires et suffisants pour la vérification
des hypothéses proposées. C’est en somme le contrdle de la solution
proposée. Mais il faut prendre garde au fait que le terme « contrdle »
peut aussi bien &tre pris dans le sens d’observation participante, de
contre-expérience que dans celui d’expériences paralleles. Le contrdle
permet de vérifier si les observations ou l'expérimentation sont plani-
fiées, réglées et effectuées en respectant les contraintes. Notons que les
méthodes statistiques ne sont pas les seuls moyens d’effectuer un test
de controdle. Dans les expériences naturelles, le contréle peut vouloir
dire que I’on cherche des expériences de remplacement, des situations
variées et des preuves pour confronter les faits. Le plan de recherche
doit comporter des critéres de contrdle explicités si 'on veut étre en
mesure d’évaluer la solution proposée. Par conséquent, la mise a
I'épreuve dépend du type de recherche; elle peut étre déterminée par
les quatre objectifs suivants: 1) définir les variables; 2) construire un
modeéle de vérification (cadre opératoire); 3) organiser la procédure de
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collecte de données; et 4) sélectionner une technique d’analyse des
résultats.

1) Définir les variables. Pour accéder au statut de variable, au sens
scientifique du terme, le concept, s'il n’est pas généralement connu,
doit étre défini de fagon opérationnelle, sinon on doit s’assurer que les
vocables des variables désignent des objets assez concrets pour éviter
toute ambiguité. A ce sujet, il faut se reporter au processus de la défi-
nition opérationnelle des variables a la section 3.4. A ce stade, le cher-
cheur compétent inclut la nature des variables, les caractéristiques
qu’il veut observer ou mesurer a partir d'un instrument spécifique
reconnu.

2) Construire un modele de vérification. Le choix du type de recherche
permet de construire le modele de recherche approprié pour maxi-
miser la validité interne et externe. Pour ce faire, nous retenons quatre
éléments:

— la sélection des sujets de 1’échantillonnage;

— le contréle ou la manipulation des variables;

- l'établissement des normes pour I’évaluation des résultats;
- l'instrumentation avec des critéres de mesure appropriés.

3) Organiser la procédure pour la collecte de données. A ce sujet, nous
conseillons au lecteur de se reporter aux chapitres 5 et 6 qui traitent
des systémes d’observation et d’expérience. Cette procédure
comprend deux étapes: 1) la collecte des données; et 2) le traitement
des données.

4) Sélectionner les techniques d’analyse des résultats. Pour ce qui est des
recherches moins structurées, par exemple, celles oli ’on utilise les
méthodes de cas ou celles qui incluent la participation du chercheur,
c’est essentiellement l'importance des données rassemblées ou, si l'on
veut, la valeur des analyses effectuées qui justifie la raison d’étre de la
recherche. Précisons que les recherches qualitatives ne visent pas le
méme type d’analyse que les recherches quantitatives. Ainsi, 1'étude
d’un document peut se faire par une analyse de contenu, et le contenu
peut étre analysé de fagon quantitative par les statistiques ou l’étude
des fréquences, ou de fagon qualitative, en se penchant sur la signifi-
cation des mots et des concepts, et en formant des catégories, des
hiérarchisations en accord avec le type de recherche.

® Etape 4 — L'analyse des données

La fagon dont les données d"une recherche sont traitées influera direc-
tement sur 'ampleur de la diffusion des résultats. Ainsi, méme si
nous savons que l'importance d'une recherche et son originalité se
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révelent par son plan d’action (son cadre opératoire), I'évaluation de
sa valeur finale doit nécessairement tenir compte de la méthode
d’analyse des données.

Trois critéres sont essentiels pour évaluer la compétence du cher-
cheur dans 1'analyse des données: 1) le cadre opératoire; 2) I'im-
portance des données recueillies; et 3) la qualité de I'exploitation.

1) Le cadre opératoire. La préparation et I'évaluation d’un cadre opéra-
toire pour l’analyse des données est une phase critique en recherche.
C’est I’étape intermédiaire entre I’hypothése de solution et la
démarche de vérification empirique. Ainsi, le plan permet de réaliser
ce qui a été congu a partir du cadre théorique, c’est-a-dire qu’il permet
I’élaboration de la procédure en fonction de l'organisation des
concepts, et cela en vue de la collecte d’informations et du traitement
des données.

Le plan du cadre opératoire présenté a la section 2.2.3. est défini
a partir des éléments suivants: 1) la population cible; 2) la tactique;
3) les instruments de mesure; 4) la collecte et le traitement des
données; et 5) la logistique.

2) L'importance des données. La qualité du travail fourni par la collecte
des données n’est pas en soi un critére scientifique. Mais lorsqu’une
importante banque de données, bien organisée, a été établie dans le
cadre d’une situation de recherche, elle demeure toujours d'un intérét
certain pour les autres chercheurs qui pourront éventuellement la
consulter ou l'utiliser. En effet, il est possible que les mémes observa-
tions, si elles sont bien organisées, puissent étre analysées d'une autre
fagon, avec une autre technique; ce qui permet une économie d’efforts
et de ressources. Ce travail de collecte et d’organisation des données
est essentiel si 'on veut qu'un chercheur, la prochaine fois qu'il se
retrouve devant |'étape 4, dispose d'un systéme plus pertinent pour la
formulation d’hypothéses. Comme 1'indique le processus de la
recherche par les mots «systématique » et «logique », cette étape
devient importante, a la condition qu’elle ne soit pas réduite & une
simple formalité. Par ailleurs, une corrélation certaine devrait exister
entre la valeur de 'objectif de recherche et les moyens utilisés par
I'analyse. C’est pourquoi il est important de préciser les techniques a
I'étape 3, avant de commencer le traitement et I'analyse des données.

3) La qualité de I'exploitation. La qualité de l’exploitation est nécessai-
rement dépendante de la possibilité d’avoir recours a plusieurs tech-
niques complémentaires pour le traitement des données. Méme s’il
n’existe pas une relation absolue entre les appareils ou les moyens
auxiliaires utilisés et la qualité d’une recherche, ce critére représente
un intérét certain pour I’analyse des données recueillies. A titre
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d’exemple, vous pouvez penser & une procédure de codage, de
mesure, de contrdle, 3 un mode de représentation graphique, a une
technique statistique ou a un test de signification. Bref, & une tech-
nique reconnue qui peut étre utilisée par d’autres chercheurs pour des
situations semblables. Donc, pour toutes ces considérations, les tech-
niques d’analyse doivent étre pesées d’avance et ne peuvent surtout
pas s’'improviser, car elles constituent un critére essentiel pour la
qualité de I'exploitation des données recueillies.

® Etape 5 — Interprétation des résultats et conclusion

Lorsque nous arrivons aux conclusions, il faut faire preuve d’habileté,
c’est-a-dire ne rien affirmer de plus que ce qui a été effectivement
démontré par les expériences ou les observations. On sattendait a tels
résultats (probables), mais on a trouvé tels autres résultats (effectifs).
Quelle est I'explication de 1'écart entre les deux résultats? Précisons que
Vinterprétation, c’est le processus contraire de la formalisation. La forma-
lisation est le processus qui permet de passer de la théorie au modele
opératoire, tandis que l'interprétation est le processus qui consiste a
remonter a la théorie, & partir du modele et au moyen des explica-
tions.

L'interprétation intelligente et I"appréciation des résultats
peuvent se faire a partir de cinq objectifs: 1) la généralisation; 2) I'ap-
plicabilité; 3) I'impact sur la science; 4) 'impact sur les pratiques
éducatives; et 5) la contribution & 'avancement de la méthodologie.

L'interprétation des résultats tient de 1'approche holistique
puisqu'il s’agit d’informer le public, de montrer comment la recherche
a contribué & I'avancement des connaissances dans une discipline ou
un domaine particulier. Un des objectifs importants de l'approche
holistique est de montrer que le tout a un sens, et l'interprétation
consiste & déterminer si le phénomene étudié par la recherche possede
effectivement les caractéristiques que suppose son titre. C’est pour-
quoi une recherche expérimentale ne s’interpréte pas de la méme
fagon qu’une recherche historique ou descriptive. K ce sujet, nous
conseillons au lecteur de se renseigner sur le processus de la recherche
et sur ses exigences lorsqu'’il s’agit de faire I'interprétation.

La recherche expérimentale doit s’interpréter en fonction de la
prédiction, du futur; la recherche historique en fonction du passé; la
recherche-action, en fonction de l'urgence des actions a poser a bréve
échéance ou méme de la proposition d’innovations pour l’avenir, ainsi
de suite. C’est dans l'interprétation que la recherche prend un sens
pour la connaissance et c’est a partir de 1a que d’autres connaissances
viendront se greffer pour repérer un probléme et continuer ainsi le
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processus de l'évolution, de I’évaluation et du développement des
sciences. Réduire cette étape & une simple formalité dénote une
conception faussée de la méthode scientifique et oblige les autres
chercheurs & recommencer le travail sur le méme sujet, parce qu’ils ne
disposent pas d'une base solide. On utilise la méthode scientifique
pour connaitre, et son processus comprend toute la chaine d’interpré-
tation, du début jusqu’a la fin. Il s’agit de voir si le titre de la recherche
correspond bien & ce qui a été trouvé effectivement, et de voir
comment ces connaissances scientifiques s'insérent dans le domaine
analysé. On peut également examiner comment la recherche améliore
la qualité de I'existence humaine et en quoi elle rend service a la
communauté.

RESUME

Dans le premier chapitre, nous avons introduit le lecteur au processus
systématique d"une démarche de recherche par étapes.

Différentes méthodes ont été présentées pour montrer 1'évolu-
tion de la pensée humaine comme outil de |'esprit. Les démarches
réductionniste et holistique constituent deux voies complémentaires
qui se supportent mutuellement pour l’analyse et I'interprétation des
phénomenes en recherche.

Finalement, la méthode de recherche est présentée sous la forme
d’un processus relatif défini par des étapes successives; c’est un
travail complexe qui est plus qu'une somme d’activités. Nous devons
admettre que la connaissance est relative et qu’il est difficile de
séparer I'objet et le sujet en recherche. Méme si le monde est multidi-
mensionnel et méme si les phénomeénes se produisent simultanément,
procéder systématiquement est une fagon reconnue d’accéder a un
niveau plus élevé de connaissance.

La méthode scientifique est trés efficace et puissante, mais nous
devons en payer le prix. Pendant que nous définissons plus exacte-
ment les concepts, avec des relations toujours plus rigoureuses, nous
pouvons nous éloigner du monde réel, si les résultats ne sont pas
interprétés en fonction d’un tout global.

EXERCICES

Quatre exemples pouvant représenter un intérét commun pour un
groupe sont prévus pour aider a maitriser les concepts et évaluer les
degrés de compétence visés par ce chapitre:
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1) ladifficulté d’assurer la discipline en classe;
2) ladifficulté de motiver les éléves;
3) ladifficulté d’évaluer les différences individuelles;
4) la difficulté d’établir des relations avec les partenaires.

1. Expliquez comment 'approche systémique peut aider a résoudre les
problémes énoncés ci-dessus.

2. Pratiquez la méthode IHD pour chacune des difficultés susmention-
nées.

3. Donnez un exemple concret pour chacune des méthodes d'acquisition
des connaissances en vous référant aux problémes ci-dessus.

4. Décrivez les objectifs qui sont poursuivis par les trois premiéres étapes
du processus de la recherche. Faites le bilan des connaissances et des
habiletés nécessaires pour réaliser ces étapes. Expliquez la relation qui
existe entre ln méthode (IHD) et le processus de recherche qui est défini
par des étapes.
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CHAPITRE 2

Les étapes
d'un projet de recherche






D ans ce deuxiéme chapitre, nous décrivons la fagon d’élaborer un
projet de recherche; nous traiterons successivement de la prépara-
tion, de la formulation et de la présentation d’un projet.

Il ne faut pas confondre la préparation du projet de recherche avec
sa formulation et sa présentation. La préparation constitue le premier
document de travail a produire en vue de cerner un probléme dans un
domaine donné de recherche et peut comprendre de trois a dix pages
maximum selon le niveau d’'études. La formulation du projet de
recherche, pour sa part, est un document écrit plus complet qui
indique la procédure a suivre pour effectuer une démarche opératoire,
c'est-a-dire la détermination des variables de contrdle auxquelles on
fera référence tout au long d"une démarche scientifique et empirique.
Cette étape d’ajustement essentielle traduit dans le langage de I'obser-
vation les concepts théoriques du cadre de référence qui ont été en
partie établis lors de la préparation du projet. C’est a ce stade que 1’'on
fait ressortir les liens entre le cadre théorique et le cadre opératoire;
c’est le passage du général au particulier. Ce document peut
comprendre de six a quinze pages et il représente la suite logique de la
préparation. Quant & la présentation, elle est I'expression finale du
projet dans un document écrit selon une forme adaptée a la circons-
tance, c’est tout le document révisé, la proposition finale en bonne et
due forme avec le contenu didactique approprié.

Dans le contexte universitaire, la formulation de la proposition de
recherche ne doit pas étre percue comme un document que ’on ne peut
modifier ni adapter a la réalité ultérieurement. La planification straté-
gique d’une telle proposition incorpore dans son processus la réalité
changeante et représente une activité logique et réaliste. Elle doit étre
considérée comme un document sérieux prouvant que l'étudiant a
quelque chose a dire au sujet d"une difficulté ressentie, transformée en
probleme. L'étudiant doit étre en mesure d’expliquer la nature de
I’effort de recherche qu’il prévoit investir et son importance pour le
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domaine de 1'éducation. De toute maniére, la premiére version est
presque toujours modifiée a la suite de rencontres avec le superviseur
ou le comité de recherche.

Quand doit-on faire une proposition de recherche pour un
projet? L'expérience démontre qu'il est temps de formuler une propo-
sition de recherche lorsque 1'étudiant s’est préparé: il a clarifié une
partie du probléme étudié dans un domaine, il peut formuler ses idées
de fagon convenable et il est apte a démontrer des besoins bien déter-
minés. Pour communiquer ses idées et les confronter avec celles des
autres, 1'étudiant doit avoir un minimum de connaissances du
systeéme de la recherche empirique et faire preuve d’un certain savoir-
faire dans I'organisation de ses idées et leur communication par écrit
selon des criteres scientifiques. C'est lors de la recension des écrits que
I'étudiant acquiert I'assurance du bien-fondé de ses idées, qu'il puise
Yinformation nécessaire pour clarifier la situation et utiliser les termes
scientifiques exacts. Sans cela, son projet demeure a I'état d’idée et n'a
rien a voir avec une proposition de recherche en bonne et due forme,
susceptible d’étre présentée a un organisme reconnu ou a un supervi-
seur mandaté par une institution.

COMPETENCES VISEES

1. Préparer une bibliographie annotée sur le principe d'un résumé pour
cerner un domaine de recherche.

Formuler, de facon opérationnelle, un probléme de recherche.
Situer le probleme dans un domaine de recherche.

Evaluer le cadre opératoire de la solution du probleme.

S

Développer une certaine habileté a répertorier les écrits dans une biblio-
théque et & les organiser en systéme.

6. Maitriser le contenu didactique des principaux éléments utilisés dans
la présentation du projet de recherche.

2.1. LA PREPARATION D'UN PROJET DE RECHERCHE

Une proposition de recherche est un produit concret: c’est une idée
formulée a partir d'un besoin et qui est accompagnée dune solution
spécifique pour résoudre une difficulté donnée ou ressentie par
rapport & un phénomene. Cette énonciation d’une proposition
comporte deux étapes reliées I'une a l'autre. D'abord, la préparation
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qui consiste & décrire le probléme par la recension d’écrits dans un
domaine et, ensuite, la présentation d’un plan d’évaluation en vue de
soumettre une solution qui se concrétise dans la phase de formulation
du projet. Ce sont ces deux étapes qui sont présentées en 2.1. et 2.2. et
qui décrivent de fagon opérationnelle le projet de recherche. La
section 2.3. finalise la proposition sur la fagon de définir le contenu.
Pour bien préparer son projet, I'étudiant doit acquérir quatre habiletés
essentielles. Ainsi, il doit étre en mesure de: 1) saisir le sens technique
d’un probléme de recherche; 2) choisir un domaine de recherche;
3) réunir les éléments de base pour la définition d’un probléme de
recherche; et 4) recenser les écrits.

2.1.1. Le sens technique d'un probléme en recherche

Avant de commencer, il faut s’assurer que I'on comprend le sens tech-
nique d’un probléme: le probléme est relié aux besoins ressentis et a la
solution possible. Il arrive souvent, au moment de la sélection et de la
formulation de son premier probléme de recherche, que I’étudiant se
retrouve dans une situation intellectuelle embrouillée. Cette situation
peut résulter de plusieurs facteurs et du fait, entre autres, qu’il ne
saisit pas parfaitement la différence entre le BESOIN et la METHODE de
solution a appliquer pour résoudre la difficulté.

Le besoin concerne la justification de faire une recherche dans un
domaine sur un sujet précis. Les questions soulevées a la suite d'une
difficulté ressentie par rapport a un phénomene ne méritent pas
toutes d’étre étudiées, et ce pour plusieurs raisons, entre autres, les
contraintes reliées aux ressources humaines et physiques de méme
qu’a la capacité du chercheur.

La méthode correspond a la maniére de résoudre la difficulté
reliée au besoin. L'étudiant peut facilement confondre la situation
problématique, qui est le besoin de faire une recherche, avec la
méthode de recherche, qui concerne la maniére de répondre au besoin
ou, si I’on veut, I'hypothése de solution.

Un probleme de recherche est, sur le plan opérationnel, une situa-
tion complexe (difficulté ressentie) qui se transforme en questions. Ces
questions aident par la suite & déterminer la direction de la solution &
venir, c’est-a-dire la fagon dont on va répondre aux besoins. Finale-
ment, le probléme (P) existe réellement sur le plan technique lorsque
le besoin (B) est établi et qu’il y a une solution (5) proposée, qui est
vraisemblable puisqu’il est possible de la contréler avec une méthode
reconnue: (P) = (B) + (S). 1l est fondamental de saisir dés le départ la
définition opérationnelle et technique d’un probléeme de recherche.
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La méthode se définit, sur le plan des opérations, comme une
procédure utilisée pour résoudre une difficulté. C’est pourquoi, et
c’est le bon sens qui le dit, commencer la recherche en considérant la
meéthode sans avoir clairement défini le besoin dans un domaine, ¢’est
se préparer a rencontrer des embiiches, ou si 'on veut, c’est partir
avec un faux probleme. Par exemple, un étudiant se propose
d’examiner la corrélation qui peut exister entre les difficultés
d’apprentissage en mathématiques et le style d’enseignement du
professeur: cela vise la METHODE de solution de la difficulté ressentie
relative aux apprentissages. Le chercheur doit d’abord justifier le
BESOIN de faire de la recherche dans un domaine donné, sur un sujet
donné; ici le domaine ou se situe la difficulté, c’est 'apprentissage en
mathématiques. Pour cet exemple, le besoin correspond aux diffi-
cultés d’apprentissage en mathématiques. C’est donc par la que le
chercheur doit commencer. Le style d’enseignement n’est qu’une
fagon parmi d'autres de répondre au besoin dans ce cas précis.

Finalement, il faut bien comprendre qu‘il est impossible de
contrdler tous les éléments d’un probléme et que le chercheur doit
faire des choix. Le choix d’une méthode (tactique), en plus de
répondre aux besoins du chercheur, par intérét et par nécessité, est
essentiel pour contrdler la solution proposée. Ainsi, la solution est la
fagon de répondre aux besoins de la recherche, et la méthode, la fagon
de contrdler efficacement la solution proposée. Une recherche corréla-
tive n'est donc pas une solution en soi, mais une fagon de contrdler
efficacement les variables qui sont en cause dans la recherche. Par
exemple, le rapport que le chercheur peut établir entre le rendement
d'un étudiant en sciences et ses habiletés en lecture pourrait étre
contrdlé par une recherche corrélative, une recherche expérimentale,
une étude de cas, etc. La lecture de la section 3.3.1. donne une idée des
choix paradigmatiques qui s’offrent au chercheur dans ce sens.

Le probléme de recherche comprend des questions qui suppo-
sent des justifications, et le processus de la justification des questions
concerne la problématique et est essentiel parce qu'il permet de
démontrer I'importance relative du probléme ressenti. C’est la respon-
sabilité du chercheur de démontrer le BESOIN d’une recherche en
particulier, en considérant le temps, 'effort, les fonds, etc., et le bien-
fondé de telle étude plutot que de telle autre. La nécessité de justifier
un probléme de recherche peut reposer sur plusieurs facteurs comme
Vintérét du chercheur, les critéres économiques et sociaux, la capacité
du chercheur et ses habiletés, I'originalité. En somme, tous ces
facteurs, ses référents, et d’autres peuvent étre évoqués et considérés
dans la sélection et la formulation d’un probleme dans un domaine.
Ce sont ces éléments que le chercheur doit harmoniser et définir théo-
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riquement dans un cadre de référence et évaluer par la suite dans un
cadre opératoire sur le plan empirique. Ils sont d’ailleurs repris en
détail systématiquement dans la section 2.2.

2.1.2. Le choix d’un domaine de recherche

Tous les auteurs sont unanimes pour accorder une importance
primordiale a la qualité de la relation sujet-objet dans le choix d'un
domaine de recherche. En recherche, le secret de la réussite réside
fréquemment dans la sélection d'une bonne question. Cette question
dépend de la relation entre le sujet connaissant, le chercheur, et I'objet
de la recherche dans le domaine investigué. Le premier atout du cher-
cheur sera donc sa compétence dans le domaine choisi. Plus il maitri-
sera son domaine, plus il aura une idée précise et juste de I'objet de
recherche. Ses connaissances vont lui permettre de considérer dans
leur ensemble les aspects et les implications du probléme. Le
processus est bien engagé lorsque le chercheur, c’est-a-dire le sujet
pensant, connait son domaine. Généralement, le domaine est cerné
lorsque le chercheur:

- est au courant des principales recherches en cours sur le sujet;

~ est conscient des problémes pratiques auxquels font face ceux
qui travaillent tous les jours dans 'activité en question;

- connait les principales généralisations de son domaine ainsi
que leur valeur;

- peut prévoir et reconnaitre les tendances nouvelles qui se
développent dans son domaine;

- connait les principales méthodes et techniques de recherche
développées expressément pour effectuer des investigations
dans son champ de spécialisation.

Son expérience, son esprit critique et sa créativité, liés a ses
connaissances, lui permettront d’arriver a la maitrise de l'objet de
recherche. Le chercheur doit voir également comment les autres cher-
cheurs situent la difficulté soulevée. Au fur et & mesure que ses
lectures avancent, il posera des questions et formulera des hypotheses
précisant le domaine choisi.

A ce stade, il est bon de souligner le danger pour le chercheur de
faire une recension des écrits dans un domaine qui lui ferait effectuer
une recherche sur un probléme qui aurait déja été traité. Par consé-
quent, il doit se demander si cette nouvelle étude sur le phénoméne
amenera une contribution appréciable, si elle éclaircira des éléments
mis en doute dans la recherche originale ou s’il y a des raisons de

douter de la validité des résultats de I'étude originale.
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Mener une recherche, c’est avant tout poser une question dont la
qualité de la réponse dépend des qualités du chercheur lui-méme et
de son savoir-faire.

2.1.3. La définition opérationnelle d"un probléme de recherche

Trois éléments importants doivent étre considérés pour définir un
probléme de recherche sur le plan opérationnel: la sélection du
probléme, la clarification du probléme par la théorie et la formulation
du probléme. Chacun de ces éléments doit étre considéré de fagon
globale et non linéaire.

La sélection du probléme de recherche est le premier facteur
auquel il faut s’attarder. Méme s'il n’existe pas de régles absolues en
ce qui concerne la sélection d'un probléme de recherche, certaines
conditions a observer peuvent guider le chercheur dans son choix.

1. Le probléeme doit intéresser le chercheur. Cette motivation lui sera
un atout précieux lors d’éventuelles périodes de découragement
et de doute.

2. Le probléme doit étre original, ¢’est-a-dire qu'il ne doit pas étre la
réplique d'une recherche déja effectuée.

3. Le probléme doit amener une contribution, si minime soit-elle, a
la science. En fait, c’est la recherche qui contribue a I’avancement
des sciences.

4. Dans le domaine de la recherche expérimentale, le chercheur doit
éviter les questions qui seraient mieux traitées par une approche
philosophique, dialectique ou qualitative.

Le probleme doit relever de la compétence du chercheur.

6. La solution du probléeme doit étre applicable. Si I'on n’entrevoit
pas de solution pratique, il est inutile d’ entreprendre une
recherche. De plus, la méthode scientifique ne peut s’appuyer sur
des affirmations trop faibles, fausses ou incertaines.

La clarification du probléme par la théorie a pour effet de
restreindre le domaine de la recherche et d’éviter 'éparpillement. Ce
serait une erreur que de détailler un sujet plutét que de faire 1'état
d’un probléme spécifique. Une autre erreur serait de rendre le champ
de l'investigation trop vaste ou trop restreint, de fagon a réduire a
néant la latitude du chercheur. Dans ce sens, le role de la théorie est
essentiel dans le développement du probleme a I'intérieur d’un cadre.

En effet, le role de la théorie dans la définition du probléme est
trés important. Nous savons qu’une théorie est un systéme unifié
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composé de définitions et de postulats permettant de comprendre les
relations qui existent entre des variables. Or, il y a deux fagons pour le
chercheur d’utiliser une théorie qui puisse l'aider a clarifier les
concepts. Premiérement, une théorie peut aider a clarifier les concepts
et & circonscrire le probléme. Ainsi, elle peut soulever plusieurs ques-
tions qui pourront faire I'objet d"un projet de recherche. Par exemple,
prenons I’hypothése selon laquelle plus une personne est curieuse,
plus elle change d’attitude sous l'effet d’informations spécifiques.
Guidé par une théorie, un chercheur peut alors vérifier cette hypothese,
c’est-a-dire la confirmer ou l'infirmer dans la réalité. Deuxiémement,
les conséquences déduites d'une théorie peuvent étre utilisées pour
vérifier indirectement la validité de la théorie. Par la suite, les implica-
tions de ces conséquences peuvent constituer la base d'un probléme
de recherche.

Les relations entre les investigations objectives, les conséquences et la
théorie sont illustrées dans la figure 2.1, o1 IE représente les investiga-
tions factuelles qui aident a développer le corps de la théorie et CD,
les conséquences déduites.

FiGure 2.1

Implications * Conséquences
| THEORIE -
IE cD

Notons que le systéme « théorie » n’est pas un systéme fermé et
qu'il est toujours possible d’y apporter des améliorations et des chan-
gements.

La présentation du probléme sous forme de questions est 1’étape
importante du processus de recherche qui déterminera la marche a
suivre ainsi que les problémes scientifiques a résoudre éventuelle-
ment dans un cadre opératoire. La présentation d’un probléme de
recherche résistera a la critique si le probléme répond aux quatre
critéres suivants:

1) il exprime une relation entre deux variables au moins;

2) il est énoncé sous forme de questions qui contiennent le
germe d’une hypothése et qui exigent une réponse logique
que le chercheur tentera de donner;
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3) il comporte la possibilité de soumettre la ou les relations a
une vérification objective dans un cadre opératoire;

4) il se rapporte a2 un domaine connu.

Voici quelques exemples de problémes a reformuler en fonction

des critéres déja mentionnés.

Exemples

Probleme n°® 1

Le r6le du directeur dans les
écoles du Québec.

Probléme n° 2

Une enquéte sur les facteurs
qui influent sur le progrés
des éleves.

Probleme n° 3

La relation entre le statut
socio-économique et
Vintelligence.

2.1.4. La recension des écrits

Les notions générales

Reformulation

Classification des principes de
la supervision scolaire tels que
les directeurs des écoles
secondaires les pergoivent.

Reformulation

Une enquéte sur le niveau
d’aspiration des éléves
surdoués par rapport aux
étudiants faibles dans une
discipline donnée.

Reformulation

Une étude comparative de la
performance des éleves de
statuts socio-économiques
différents sur les points du
Stanford-Binet.

La recension des écrits consiste a faire 1'état de la question grace a
I’établissement des fondements théoriques, des problémes résolus ou
a résoudre, des méthodes employées avec ou sans succes, des instru-
ments de mesure utilisés avec plus ou moins de réussite. Dans un
premier temps, la recension des écrits permet au chercheur de vérifier
la pertinence des faits et des opinions ainsi que les assomptions qui en
découlent. De plus, la recension des écrits fournit au chercheur le
cadre conceptuel de sa recherche en permettant de déterminer les
variables a 1'étude, de préciser les relations qui existent entre elles et la
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L
nature de leur influence sur I'ensemble du phénoméne a 1’étude. Elle
fournit donc les divers éléments nécessaires a la préparation d’une
bibliographie annotée.

En outre, cette recension des écrits doit se faire durant la phase
rationnelle d'une recherche scientifique. Comme premiére démarche,
le chercheur a relevé les faits pour en arriver, aprés induction, a une
hypothése réaliste. Il doit chercher la théorie qui expliquera le mieux
ces faits. De cette maniére, le scientifique pourra plus aisément
prédire la validité de son hypothese. 1l évitera ensuite, par une recen-
sion systématique des écrits, de coliteux titonnements.

La recension des écrits ne sert pas seulement a vérifier I'originalité
du projet de recherche, elle doit étre critique. Elle ne doit pas étre
seulement exhaustive, mais aussi sélective, et cela pour deux raisons:
d’abord, il est impossible de tout couvrir et la revue des écrits permet
de relier I'étude présente aux études antérieures. Ce qui signifie que la
revue doit étre sélective plutdt qu’exhaustive, organisée plutot qu'une
simple liste de suggestions et systémique plutdt que réductionniste.

Les suggestions pratiques pour la recension des écrits

Une revue sélective plutbt qu’exhaustive oblige I'étudiant a faire des
choix d’articles, de livres a inclure dans la recension. Les critéres
suivants peuvent servir de guide:

1. Pour deux articles traitant du méme sujet, c’est toujours le
plus récent qui doit servir de référence, si des résultats simi-
laires sont rapportés.

2. 1l importe de sélectionner quelques références pour situer la
recherche dans une perspective historique.

3. 1l est bon de repérer quelques articles qui discriminent et
qui permettent de situer la signification théorique de la
recherche par rapport aux positions extrémes de certains
chercheurs.

4. Lorsque la méthodologie comprend des options contradic-
toires, il est important d’avoir des articles pour situer les
faits.

Une revue organisée, plutdt qu’une simple liste de sujets vagues sans orien-
tation particuliére. Cette organisation repose nécessairement sur le
principe de la division. L'étudiant peut développer un systéme de la
fagon suivante: des chiffres romains (I, II, II1, etc.) et le subdiviser par
la suite en lettres majuscules (A, B, C, D, etc.). Si d’autres divisions
sont nécessaires, des chiffres arabes et des lettres minuscules feront
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I'affaire. A titre d’exemple, supposons que la recension concerne le

concept de la mesure comme objectif, on pourra avoir I'organisation
suivante:

L. Mesure psychologique
A. Types
1. Intelligence
a. Testindividuel
b. Test de groupe
2. Aptitude
3. Personnalité
a.  Anxiété de Cattel
b. Inventaire de Fysenck
c. Rorschach
B. Histoire

II. Mesure physique
A. Poids
B. Grandeur
C. Distance

Dans lI’exemple ci-dessus, nous constatons que le principe
d’exhaustivité nécessite, pour ce concept seulement, deux types de
mesure (I et II). Les points A et B doivent contenir toutes les connais-
sances se rapportant au point I, et les points 1, 2 et 3 doivent inclure
tous les types de tests pour cette section. En outre, le principe
d’exhaustivité exige que chacune des catégories ne contienne que les
informations qui lui sont nécessaires. Enfin, le principe général de
classification exige que tous les éléments qui sont inclus dans un
niveau soient sélectionnés a partir des mémes critéres. La section 2.3.2.
donne un apergu de la fagon dont les écrits sont guidés par le but et le
rationnel des objectifs de la recherche.

Une revue des écrits systémique plutdt que réductionniste (linéaire)
nécessite une approche basée sur le principe d’un sommaire, d'un
résumé ou d'un cadre de référence. Enfin, peu importe le systéme,
nous soumettons les remarques suivantes:

1. Avant de commencer la recension des écrits, il importe de
préciser les objectifs qui sont poursuivis par cette recension,
au début du chapitre; cela motive le lecteur et le guide dans
sa lecture.

2. Les notes doivent porter sur des articles récents.

3. Le chercheur doit toujours reformuler le contenu des notes
dans ses propres mots pour bien en saisir le sens.
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4. Les notes doivent prendre la forme d’un résumé ou d’'un
systéme organisé.

5. On ne doit en commencer la rédaction qu’apres avoir lu au
complet I'article pour avoir une vue d’ensemble.

6. On doit éviter de prendre des notes dans le but de les reco-
pier, elles doivent étre écrites de fagon définitive.

7. Tl importe de relever minutieusement toute source bibliogra-
phique.

Principe pour l'établissement d'une bibliographie annotée

L'étape de la préparation est la premiére organisation des idées au
sujet d'un probléme ressenti et permet a I'étudiant de commencer la
recherche et de trouver un superviseur. En outre, la premiére activité
qui conduit vers une recherche fructueuse est sans aucun doute
I’établissement d’une bibliographie annotée des ouvrages traitant la
problématique de la recherche dans le domaine étudié. (Nous enten-
dons par bibliographie annotée la recension des meilleurs ouvrages
sur un sujet.) De plus, il faut inclure d’autres bibliographies perti-
nentes et une liste des questions soulevées dans différents textes et
demeurées sans réponse ou partiellement résolues seulement. Il est
préférable et recommandé de préparer quelques mois a 'avance la
bibliographie annotée afin de laisser mfrir les idées. C’est un fait bien
connu que les meilleurs mémoires et les meilleures théses ou disserta-
tions sont I'ceuvre d’étudiants qui ont d’abord préparé une recension
des écrits pertinents dans le domaine choisi.

Pour que cette documentation soit bien appuyée, il est nécessaire
également que I'étudiant procede a une analyse des écrits de fagon
globale et systématique, ce qui suppose qu'il y a des choix a faire et
une organisation importante a effectuer sur le plan des procédés. A ce
sujet, nous recommandons de préparer la bibliographie annotée de la
méme maniere qu'un résumé, en ne dépassant pas cent mots. Les
critéres d’analyse et de synthése en sont les suivants: 1) les principales
questions posées; 2) les éléments clés de la méthode de recherche; et
3) les principaux résultats.

Pour jeter un maximum de lumiére sur sa démarche, I'étudiant
devra recenser les articles récents et pertinents a la problématique de
sa recherche. Une fois terminée, la recension des écrits pour un
mémoire sera organisée de fagon systématique et couvrira entre six et
dix pages. Il va sans dire qu’elle devra étre rédigée dans un style
convenable. Pour que l'organisation des idées d"une proposition de
recherche soit acceptable, il faut que sa présentation comporte des
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composantes formelles minimales. Sur le plan technique, le dépouille-
ment des écrits pertinents doit répondre aux critéres suivants:

1) Le domaine de recherche doit étre circonscrit par de courts
résumés de dix a quinze articles pertinents.

2) Chaque bibliographie d’article annotée ne doit contenir
qu’entre 40 et 100 mots et un maximum de cing pages en
tout.

3) Les autres références a lire en tout ou en partie ne doivent
pas dépasser trois pages.

4) Les questions et les hypotheéses de solution, les spéculations
demeurées sans réponse ou partiellement résolues ne
doivent pas dépasser cinq pages.

5) Une fois rassemblés, tous les écrits devraient totaliser de six
a dix pages de texte. Précisons que le nombre de pages n’est
pas un chiffre absolu mais relatif; il peut varier selon les
circonstances. Pour un mémoire ou une thése, c’est un
minimum alors que pour un projet de recherche, les
exigences sont moindres.

La préparation de la proposition, lors de la premiere étape, est le
début réel du processus de recherche; c’est la preuve de 'effort que
I'étudiant veut investir dans sa recherche. C’est, 8 mon sens, un
minimum de savoir-faire pour discuter de fagon efficace avec son
directeur de recherche.

Enfin, la recension offre au chercheur les outils qui permettent de
calculer ses chances de réussite. Bien menée, elle favorise le rejet de
facteurs comme l'imprécision, I'incertitude, l'invalidité, I'irréalisme,
facteurs qui vouent a I'échec la démarche scientifique. Lorsque le chercheur
en est a cette phase, il doit s’assurer que les sources traitant du phéno-
meéne & I’étude sont disponibles et il doit pouvoir les utiliser avec un
maximum de facilité.

Principe pour I'organisation des concepts dans un systéme

Le langage populaire manque de précision lorsqu’il s’agit de struc-
turer une recherche. La plupart des difficultés rencontrées au cours de
I’élaboration d'une recherche sont attribuables au fait que les
concepts, les méthodes et les techniques ne sont pas clairement
définis. Les termes de base du domaine de recherche doivent étre bien
précisés au départ et organisés dans un systéme cohérent. Lorsqu'il
s’agit d’organiser des idées ou des écrits, plusieurs auteurs parlent
indifféremment du cadre de référence, du cadre théorique et du cadre
conceptuel. Cependant, chacun de ces termes peut se définir de fagon
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distincte lorsqu’on fait ressortir les différences et les points communs
qui les caractérisent.

On parle de cadre de référence surtout pour les études d’explora-
tion et les études descriptives. C’est ce qui précise les types d’observa-
tions a faire et la‘nature des données & recueillir; ce qui détermine
quelles sont, parmi 1'ensemble des variables, celles qui semblent
influencer le phénomeéne étudié, celles qui ont été 1'objet d’observa-
tions suivies. Par exemple, le chercheur qui veut étudier I'absentéisme
chez les éléves dans une école, délimitera son cadre de référence en
fonction des types d’observations qu’il aura choisis. Il pourra limiter
ses observations au milieu scolaire lui-méme: matiéres, professeurs,
locaux. De plus, il pourra élargir son cadre de référence en observant
également les caractéristiques personnelles de 1’étudiant: 4ge, niveau
socio-économique, résultats scolaires. Il pourra finalement englober le
milieu familial. Nous pouvons dire que le cadre de référence constitue
un genre de systeme que le chercheur établit pour sa recherche.

Le cadre théorique suppose un apport théorique plus important.
En plus de définir les variables a étudier, il précise les relations qui
existent entre elles et hiérarchise leur influence sur I'ensemble du
phénomeéne a I’étude. Ainsi, le cadre théorique distingue, relative-
ment a leur influence sur le phénomene étudié, les facteurs dominants
de ceux qui sont de moindre importance ou qui découlent des
premiers. Le cadre théorique classe les faits d'une fagon rationnelle.
Une recherche aura un sens si les faits peuvent s’appuyer sur des
assomptions, des postulats qui permettent des déductions ou des
propositions vraisemblables en tenant compte des besoins et en choi-
sissant une méthode permettant la résolution du probleme. Le cadre
théorique a donc pour but de structurer le langage et de guider le
chercheur dans sa démarche. En d’autres mots, c’est I'organisation
théorique de la recherche.

Le cadre conceptuel constitue un véritable plan théorique mais qui
s’applique particuliérement aux recherches de vérification. On
emploie alors le terme de cadre conceptuel en parlant du plan théo-
rique d’une théorie déja existante. Le cadre conceptuel définit, lui
aussi, les variables a étudier, précise les relations qui existent entre
elles, détermine la valeur de l'influence qu’elles exercent sur le phéno-
meéne étudié. Par conséquent, le cadre conceptuel doit avoir une struc-
ture interne logique qui permette I'effort de conceptualisation et la
cohérence du langage théorique; c’est I'organisation, la définition des
concepts.

La démarche du chercheur aura un sens pour autant qu’elle
respectera un systéme. Tout chercheur doit accorder beaucoup
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d’importance a chaque phase de la recherche. En effet, il n’en faut
négliger aucune afin de déboucher sur une hypothése qui se vérifie
immédiatement. Les propositions générales n’‘ont un sens que si les
concepts de base sont bien définis et attachés aux postulats de base.

Le cadre de référence, le plan théorique et le cadre conceptuel
s'insérent dans une démarche logique; plus le chercheur suivra fidele-
ment ces étapes, plus il aura une vision claire de ses investigations et
plus grandes seront ses chances de succés. Une recherche ne doit pas
étre menée par titonnements, mais guidée par une théorie.

Nous voulons par ces précisions souligner I'importance
d’aborder une recherche dans un cadre de travail et non pas démon-
trer les nuances qui existent entre un cadre conceptuel et un cadre
théorique. A la limite, il est possible de confondre ces expressions,
sans nécessairement invalider une recherche. Le cadre de travail permet
de définir les concepts, les termes et de situer les limites de la
recherche; c’est en quelque sorte 1’objet de la recherche que le cher-
cheur modifie par la suite, lors de 'expérimentation ou des observa-
tions. Ce cadre est plus ou moins théorique selon 1'étude entreprise,
mais il est essentiel a l'interprétation des résultats. En effet, sans ce
systéme théorique, il est peu probable que le chercheur puisse donner
un sens a ses résultats.

2.2. LA FORMULATION D’UNE PROPOSITION
DE RECHERCHE

La formulation d’une proposition de recherche dans le cadre d’un
projet comprend donc I'énoncé d'un probleme a partir d'un domaine de
recherche et la présentation d'un plan d'évaluation de la solution proposée
relativement & ce probléme. Rappelons qu’une partie de la clarification
du probléme a été réalisée lors de la préparation du projet dans la
premiére étape, lorsque 1’étudiant a décrit les besoins que ce probléme
suscite, justifiant ainsi le fait de mener une recherche dans un
domaine donné. La définition précise du probléme en hypothése de
solution et le plan de travail constituent donc, en quelque sorte,
l’essentiel de la formulation du projet. Ce sont ces deux objectifs qui
devront guider I'étudiant dans cette deuxiéme étape de son projet de
recherche. Certains étudiants confondent 1’étape de la préparation
avec l'étape de la formulation du projet. Lors de la premiére étape (la
préparation), méme s'il y a plusieurs hypotheses de solution en vue,
elles ne sont pas toutes plausibles tant qu’elles ne sont pas évaluées
dans un cadre opératoire et justifiées dans un domaine «lors de la
formulation ». C’est toute la différence entre un probléeme bien défini
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et un probléme vague; il faut prendre garde de trébucher sur la
premiére marche du processus.

La maniére de formuler une proposition de recherche peut varier
d’un établissement a 'autre. Ainsi, certaines institutions exigent une
présentation systématique et séquentielle pour chaque chapitre; elle
sera évaluée et corrigée au fur et & mesure. D’autres demandent un
résumé du premier et du troisieme chapitre, ce qui veut dire I'intro-
duction du probléme, un cadre théorique et un apercu de la méthode
utilisée dans le cadre opératoire pour contrdler la solution. D’autres
encore peuvent exiger une recension exhaustive des écrits sans que
ceux-ci soient agencés comme s'il s’agissait d’une problématique
structurée. En fait, la meilleure fagon de procéder est celle qui
convient au style d’apprentissage du chercheur et qui n’est pas en
opposition avec les politiques du systéme de formation. Elle doit aussi
permettre un dialogue fructueux entre les intervenants concernés.
Chacune des approches présente des avantages et des inconvénients.
Nous préférons, pour notre part, la deuxiéme fagon de procéder: celle
qui part d’un projet. Nous avons vu, au point 2.1., les éléments de
base de la préparation concernant la clarification et la limitation d'un
domaine pour la spécification du probléme. Dans la présente section,
nous proposons donc une stratégie concernant l’évaluation d’un plan
d’action pour une solution vraisemblable du probléme.

Trois habiletés sont essentielles pour la formulation d’une telle
proposition de recherche. Ainsi, I'étudiant doit étre capable de:
1) énoncer le probléme de recherche sous forme de question; 2) définir
les besoins dans un domaine de recherche; et 3) préparer un cadre
opératoire.

2.2.1. Enoncé du probléme de recherche

L'énoncé du probleéme de recherche sous forme de questions orientées. Nous
avons présenté, en 2.1.3,, les critéres a considérer dans la définition
d’un probléme et fait ressortir les différences entre les besoins de la
recherche et la solution. L'étudiant, ayant acquis ces connaissances,
doit maintenant se référer a la premiére étape du projet de la
recherche, soit celle qui concerne la préparation. L'étudiant prend
alors conscience qu‘il a réalisé la premiére et la deuxiéme étape du
processus de recherche et qu’il a un probléeme auquel il a trouvé une
solution vraisemblable.

Souvent, en éducation, les propositions de recherche comportent
des énoncés sous forme de questions, sans hypothése, sans affirma-
tion ni direction. Lorsque cela est possible, il est toujours préférable de
travailler a partir d’une hypothése, méme lorsqu'il s’agit de recherche
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descriptive, car I'hypothése est une démarche précise qui permet
d’arrimer le probléme a des variables bien déterminées sur le plan
opérationnel, ce qui en facilite la vérification par la suite.

2.2.2. La définition du domaine de recherche

La formulation du probléme de recherche doit toujours se faire en
référence & un cadre théorique et étre limitée & un domaine de
recherche: c’est par elle que I'étudiant délimite le sens général du
probléme, en précise les principales définitions et fait ressortir les
besoins que souléve l’objet de la recherche. Ainsi, I'énoncé du
probléme de recherche prend tout son sens avec la justification des
besoins dans le domaine choisi. En éducation, 1’objet de la recherche
doit répondre aux deux critéres suivants pour étre valable: 1) étre
fondé sur une base historique; et 2) avoir une importance significative
pour le domaine.

La base historique. Un bon chercheur devrait trouver les sources d’'un
probléme dans les antécédents historiques, en faire ressortir les varia-
bles, évaluer celles qui ont été retenues et en spécifier les critéres de
sélection. C’est une erreur courante que de penser que le superviseur
ou l'évaluateur du projet est un expert dans le domaine proposé et de
présumer qu’il en connait tout: ce n’est pas nécessairement le cas.
C’est pourquoi il est important de situer le lecteur briévement pour
qu’il puisse évaluer le projet a partir des principaux éléments et des
principales circonstances. Quelques points d’ancrage suffisent généra-
lement a situer le lecteur dans le domaine.

L’importance significative dans le domaine éducatif. Une démarche pra-
tique et suffisamment valable pour I'avancement des connaissances
en éducation peut se justifier par rapport aux éléments suivants:

1) trouver un projet réalisable a bréve ou a moyenne échéance;
2) relier la recherche a un probléme pratique;

3) relier ’étude a une population cible reconnue;

4) ancrer le travail avec des concepts opérationnels;

5) dissocier la question du jugement de valeur;

6) montrer les conséquences et les implications en rapport avec
le cadre théorique.

2.2.3. La préparation d'un cadre opératoire

La préparation et le développement d’un plan de recherche consti-
tuent une phase intermédiaire entre 1’organisation d’une probléma-
tique et la présentation définitive du projet. Lorsqu'il a clarifié et
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formulé au meilleur de sa connaissance la problématique, le chercheur
doit définir soigneusement la méthode et la procédure (maniére de
répondre aux questions). Au moyen de cette planification, 1’étudiant
commence a se rendre compte qu’il ne peut conserver la question telle
qu‘il I'a formulée. C’est le moment de confronter les différentes possi-
bilités, d’apporter les modifications qui s’imposent dans le cadre
opératoire. Méme si le plan est appelé a étre modifié, il est important,
pour le chercheur, d'avoir une idée d’ensemble des principaux
facteurs et parameétres concernés par le projet. Ainsi, méme si le plan
est appelé a changer partiellement, méme s'il est incomplet, 1’étudiant
doit commencer a fixer les éléments de base, car au fur et & mesure de
I'évaluation et de I'évolution de la recherche, le plan se réajustera,
prendra une forme plus définitive, plus adaptée aux circonstances de
la réalité. Le meilleur des plans peut étre sujet a changement; cela est
tout a fait normal.

Différentes orientations sont possibles pour répondre aux
exigences d’un sujet. Essentiellement, le cadre opératoire doit préciser
la procédure a suivre selon une certaine stratégie pour éprouver la
solution proposée. Ainsi, I'approche expérimentale exige un modéle
différent de celui utilisé dans I’approche historique, dans une étude
de cas, dans une analyse de contenu, etc. A ce sujet, nous conseillons a
I'étudiant de se familiariser avec I'étude des différentes approches a la
section 3.3., ce qui lui permettra de prendre conscience de I'éventail de
méthodes qui s’offrent & lui. Généralement, le choix d’une méthode de
travail pour le cadre opératoire est fonction du type de recherche et
peut se justifier par la description des cinq éléments suivants: la popu-
lation cible, la tactique pour passer & 'action, les instruments de mesure, la
collecte et le traitement des données et la logistique.

La population cible et la technique de sélection des sujets doivent
étre décrites dans les moindres détails. On imagine mal entreprendre
une recherche a partir d'une population inconnue: ce serait un non-
sens.

La tactique pour passer & I'action décrit I'approche privilégiée pour
répondre aux besoins de la recherche et au style du chercheur. Ainsi,
selon le cas, la stratégie de recherche peut nécessiter des approches
plus spécifiques par golit ou par nécessité, par exemple, une approche
descriptive ou d’observation, une approche expérimentale ou quasi
expérimentale, une approche corrélationnelle, une approche facto-
rielle, etc. C’est ainsi que nous avons pu sélectionner trente-quatre appro-
ches différentes pour établir la démarche d’une recherche. Une étude
heuristique de ces approches, a partir du tableau 3.1 des stratégies
empiriques de la section 3.3.1., permet de situer la dimension empi-
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rique de la recherche de fagon plus compatible avec les principaux
matériaux disponibles et le style du chercheur.

Les instruments de mesure doivent étre définis de fagon opération-
nelle tout comme le matériel d’accompagnement. Certains concepts
peuvent étre suffisamment précis pour prendre automatiquement le
nom de variables (par exemple, le sexe, I'age, etc.), tandis que d’autres
(la motivation, le rendement, etc.) doivent subir la transformation du
processus opérationnel: c’est ce qui leur donne le nom de variables.
En recherche, la détermination des variables est une étape essentielle,
car elle constitue la définition méme du processus de recherche. Ce
sont ces variables que nous retrouvons dans les instruments de
mesure. Tous les instruments nécessaires & la collecte des informations
de méme que le matériel d’accompagnement doivent étre définis de
facon opérationnelle et selon une procédure précise ol seront décrites
les opérations & accomplir pour vérifier la solution proposée, la
confronter a la réalité de 'expérience.

La collecte et le traitement des données. Ces deux étapes sont intimement
liées. Selon le type d'analyse utilisé pour traiter I'information, la
recherche peut nécessiter un seul ou plusieurs instruments pour
rassembler les faits pertinents a la question posée. Le plan de
recherche doit préciser quels sont les faits pertinents, la procédure a
suivre pour recueillir I'information, 1’organisation de celle-ci et sa
classification. Il en est de méme pour les techniques d’analyse. Non
seulement faut-il décrire comment l'information sera recueillie et
organisée, mais il faut aussi préciser comment les données seront trai-
tées, par quel procédé d’analyse — qualificative ou quantitative —,
sans toutefois entrer dans les détails, et en s’en tenant aux procédés les
plus utilisés dans des cas semblables.

Précisons que la raison d’étre d’une hypothése est d’expliquer le
fonctionnement d’un phénoméne. Elle nous permet d’imaginer des
expériences possibles, de faire des prédictions, de mettre a l’essai
diverses théories existantes qui pourraient s’appliquer a la probléma-
tique de recherche, et nous aide tant a comprendre notre probleme
qu’a en tirer des prévisions. Ainsi, le sens de I’hypothése devrait
permettre au chercheur de rester ouvert a toutes sortes de possibilités
et d’essais, de ne pas craindre le risque intellectuel, la conjoncture
d’expériences paralléles. Toutes ces raisons d’étre se rattachent au
sens du mot hypothese. Concrétement, I'hypothése peut jouer deux
rdles. Si le concept constitue I'élément clé de la méthode scientifique,
I'hypotheése, elle, représente le pivot du travail de recherche. Lorsque
le chercheur utilise I’approche inductive, 1'hypothése surgit alors
directement, a partir de 1'observation de la réalité. Dans ce cas, elle
précéde I'élaboration conceptuelle; on dit alors que I’hypothése est ce



LES ETAPES D'UN PROJET DE RECHERCHE 57

vers quoi on se dirige. Lorsque le chercheur procéde de fagon déduc-
tive, l'hypothese est le point de départ de vérifications et de comparai-
sons empiriques; dans ce cas, elle suit ’élaboration conceptuelle et
précéde le schéme opératoire: c’est la démarche classique en
recherche.

La logistiqgue comprend la gestion et le management de la
recherche et, lorsqu’il s’agit de recherche subventionnée, il importe de
bien décrire cet élément dans son plan d’évaluation. Cette activité
comporte généralement les éléments suivants: 1) la planification des
activités dans le temps et I'espace; 2) le personnel et les tiches; 3) les
installations et les services d’équipement; 4) le cofit des publications;
et 5) le budget en général.

2.3. LA PRESENTATION DU PROJET

Nous avons présenté, en 2.1, et 2.2, les fagons de se préparer et de
formuler une proposition de recherche, qui consistaient, d'une part, a
clarifier les besoins dans un domaine et, d’autre part, & proposer une
solution cohérente & ces besoins. En somme, il s’agissait de cerner le
probléme entre ces deux pdles: BESOIN et SOLUTION. Dans cette
derniére section, nous traitons du contenu didactique de la proposi-
tion: comment présenter le projet dans un langage clair et scienti-
fique? Par une bonne présentation, cohérente et précise dans ses
termes, compréhensible donc pour quelque lecteur que ce soit,
I'étudiant fera la preuve qu’il maitrise bien les concepts. Mais avant
de donner les principales clés pour un travail, il serait intéressant de
traiter d’abord de ce qui augmentera ses chances de succes lorsqu’il
présentera son projet de recherche & un organisme subventionnaire.

2.3.1. Conseils pratiques pour la recherche subventionnée

Comment s’assurer de mettre toutes les chances de son cété lors des
demandes de subvention? Différents organismes et commissions
d’étude ont relevé quatre éléments déterminants quant aux chances
qu’une recherche soit subventionnée.

Eviter I'éparpillement de la recherche

Les études démontrent que lorsqu’un grand nombre d’équipes
travaillent dans de multiples champs d’action, cela engendre la dissé-
mination de la recherche. On recommande donc aux professionnels de
la gestion de I'éducation de chacun des établissements de délimiter
plus efficacement certains champs de recherche. En définissant les
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axes de recherche, en déterminant une programmation, en élaborant
des plans de diffusion des résultats et en établissant des liens étroits
avec les milieux scolaires, ils permettront a un plus grand nombre de
personnes de connaitre les différentes recherches, d’améliorer les
innovations et de cibler le public auprés duquel les diffuser.

Inviter les chercheurs a travailler en équipe

A ce sujet, on suggeére aux établissements dutiliser les fonds internes
de recherche de fagon plus sélective et de fournir des appuis finan-
ciers plus importants aux chercheurs qui sont constitués en équipes.
C’est en procédant ainsi qu’une institution a véritablement l’occasion
de choisir ses orientations propres en travaillant de fagon complémen-
taire avec d’autres institutions.

Ancrer la recherche dans des programmes de formation

On estime a 20 & 25 % seulement le nombre d’étudiants qui participent
a des projets de recherche subventionnés pendant la durée de leur
études. Comment éviter que la formation ne se limite qu‘a un saupou-
drage? Comment faire en sorte que les étudiants qui participent aux
projets de recherche puissent y collaborer le temps que dure leur
formation? A ce sujet, on suggere de favoriser ’engagement de
professionnels et de techniciens pour assurer le travail de routine, ce
qui permettra alors aux étudiants de devenir des collaborateurs a part
entiére.

Situer la recherche par rapport aux autres établissements

On constate que lorsqu’ils ont a préparer une demande de subven-
tion, les chercheurs n’ont pas toujours une vision globale de la situa-
tion; ils ne savent pas ce qui se fait ailleurs comme recherche dans leur
domaine et dans les domaines connexes. Il faut bien comprendre qu’il
est toujours difficile de définir un domaine et de prendre sa place en
recherche lorsqu’on ignore les expériences vécues ailleurs. Plusieurs
recherches auraient avantage a étre menées en collaboration avec
d'autres établissements: cela empécherait les chevauchements,
permettrait d’approfondir les connaissances dans un domaine donné
et offrirait la possibilité d’explorer des secteurs nouveaux, tout en
permettant une meilleure utilisation des ressources. Ainsi, lorsqu’une
université est au courant de la répartition des subventions sur le plan
national, elle peut soit aider a diriger la recherche vers des champs
d’activité inexplorés, soit favoriser la complémentarité dans certains
secteurs.
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2.3.2. Définition des principaux éléments

Dans cette section, nous en arrivons a un aspect plus formel qui
concerne la structuration du contenu de la recherche en un systéme.
Nous y traiterons des 17 éléments de base que I'on doit systématique-
ment agencer dans le texte d’un projet, quel que soit le type de
recherche. Il nous faut souligner que vu l'importance du matériel
accumulé par les recherches expérimentales, c’est d’elles que nous

avons choisi de tirer les exemples qui accompagnent les définitions
des divers éléments. Toutefois, ce qui importe, ce n’est pas vraiment
I'aspect expérimental du contenu, mais les concepts de base, leur
organisation. Les éléments de base du contenu didactique sont les
suivants:

1) letitre; 10) la délimitation de la

2) lintroduction au recherche;
probleme de la recherche;  11) la limitation de la

3) lebut et les objectifs de la recherche;
recherche; 12) le matériel et les

4) l'aspect rationnel de instruments pour le plan
I'étude; d’observation;

5) larecension des écrits; 13) la collecte des

6) la définition des termes; informations;

7) T'hypothése de solution; 14) V'analyse quantitative ou

8) la description des sujets; I'analyse qualitative;

9) la description des 15) lalogistique;
procédures; 16) labibliographie;

17) les appendices.

LE TrTRE d"un rapport de recherche doit étre précis. Les gens qui choi-
sissent de lire un rapport en particulier ont probablement décidé de le
faire en raison de son titre. En effet, le titre est un élément trés impor-
tant du rapport: c’est le nom de la recherche. Il informe le lecteur sur
la raison d’étre de celle-ci. Il doit &tre le plus bref possible, tout en
contenant un maximum d’informations. Généralement, le titre doit
signaler la présence de trois éléments : la nature des principales varia-
bles contenues dans I'étude, le type de relation que 1’on veut explorer
ou vérifier et, finalement, la population concernée par la recherche.

Les variables. Le chercheur doit repérer toutes les variables d’'un
projet. Lorsque nous parlons de déterminer les variables, nous enten-
dons par la les variables dépendantes et les variables indépendantes
— dans le cas d'une recherche expérimentale — ou les principales
variables étudiées — dans un autre type de recherche. La variable
dépendante est celle dont le chercheur essaie d’expliquer les varia-
tions; la variable indépendante est celle dont il tente de mesurer et de
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comprendre l'influence sur la variable dépendante. Par exemple, si
nous sommes intéressés a vérifier 1'effet de la curiosité sur un change-
ment d’attitude, la curiosité constitue la variable indépendante et le
changement d’attitude, la variable dépendante.

Le type de relation. Dans le cas d"une recherche expérimentale, le titre
peut commencer par: «Effet de..., Vérification de...». Lorsqu’il s’agit
d’une recherche corrélative, descriptive ou qualitative, le titre peut
étre plus long et ressembler aux phrases suivantes: «La relation
entre..., Une étude de... ou Une analyse de... ». Dans le cas des études
corrélatives, il semble plus approprié de parler de variables antécé-
dentes et conséquentes plutdt que de variables dépendantes et indé-
pendantes, car il n’y a pas nécessairement une relation de cause a
effet. '

La population visée. Lorsqu’on parle de déterminer la population visée,
il s’agit de préciser quel groupe ou quelle classe de personnes est
concerné par la recherche. C’est ce qui précise les limites de la
recherche et renseigne sur le fait que les résultats de 1’étude sont
applicables a tel type d'individus et pas nécessairement a d’autres.
C’est un élément de la validité externe. Si nous reprenons I'exemple
précédent, il faudrait ajouter, dans le titre, le groupe de personnes
étudié. Par exemple, un titre satisfaisant pourrait étre: «L'effet de la
curiosité sur I'attitude des éléves de la 4° année du secondaire face a la
physique ».

Autre point a retenir : il faut éviter les titres prétentieux. Un titre,
en plus d’étre bref, doit étre aussi simple que possible. Par exemple,
s'il excéde quinze a vingt mots, il est trop long. Voici un exemple de
titre qui ne convient pas: « Une recherche sur les effets d'une méthode
traditionnelle pour introduire la science au primaire a la Commission
scolaire X, comparativement a la méthode basée sur la découverte et
sur le changement d’attitude des éléves envers la science ». Voici
maintenant une reformulation plus convenable: « Comparaison entre
deux méthodes d'apprentissage en science au primaire et leurs réper-
cussions sur l'attitude des éléves »,

Nous tenons a souligner l'importance de donner a son travail de
recherche un titre concis et significatif, étant donné 1'espace minime
utilisable pour retrouver les titres des recherches dans les systémes
électroniques. I est préférable de s’en tenir a cette régle pour éviter les
ambiguités.

L'INTRODUCTION AU PROBLEME DE LA RECHERCHE ouvre la voie a la
recherche proprement dite. C'est le développement du probléme avec
son histoire, son énoncé et sa formulation sous forme d’hypothése ou
de spéculation. On y présente briévement 1'état des connaissances
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acquises sur un sujet. Il faut s’assurer que le lecteur soit assez familia-
risé avec le domaine a 1'étude. On mentionne, généralement, quelques
expériences pertinentes qui servent de base a la recherche. Par
exemple: «Katz (1960) a découvert, etc. ». Il s’agit de décrire ces expé-
riences clés de fagon concise afin de situer le sujet par rapport aux
grands courants de la recherche dans le domaine étudié. L'introduc-
tion consiste parfois en une bréve recension des écrits sur la question,
ce qui offre une vision rétrospective des recherches les plus perti-
nentes et engage le lecteur dans la perspective de la recherche en
cours.

Cette démarche assurée, il convient d’indiquer le fil conducteur,
de préciser le but et les objectifs de 1’expérience. Le but devrait
préciser la relation fonctionnelle entre les variables étudiées. Par
exemple: «Le but de telle recherche est de... ». Il s"agit d"énoncer clai-
rement le probléme dont il est question. Vient ensuite la présentation
du plan, qui trace les grandes divisions telles qu’elles apparaitront
dans le mémoire. Il ne s’agit pas de répéter la table des matiéres, mais
plut6t de bien établir et de faire ressortir les liens logiques existant
entre les chapitres.

Exemple d'une introduction

Lorsqu’ Aristote a cherché a définir la curiosité de ’"homme en tant
que désir inné de savoir et de connaitre, il a réfléchi au besoin du
cerveau humain et a sa capacité de traiter I'information, besoin
qui sous-tend le phénomene du comportement exploratoire.

Les animaux et les hommes explorent toujours leur environne-
ment. Le fait qu’ils le fassent sans motif apparent a depuis long-
temps été une source de spéculation. Qui plus est, il y a méme des
moments ol animaux et humains vont jusqu’a subir des sévices a
seule fin de continuer d’explorer, sans méme qu’il y ait de raisons
suffisantes pour justifier un tel comportement.

La formulation du concept de la motivation intrinséque s’inscrit
dans ce cadre. Il y a aujourd’hui plusieurs définitions de 'expres-
sion (voir Deci, 1975), mais son étude systématique reste toute
nouvelle. Encore en 1978, Lepper et Greene ont senti le besoin
d’accorder plus d’attention aux facteurs intrinséques du compor-
tement.

Par ailleurs, si le modéle théorique a besoin d’étre approfondi, il
est nécessaire, pour ce faire, de posséder les instruments de
mesure appropriés. Leur utilisation pourra a son tour faire
avancer le schéme théorique (McReynolds, 1971, p. 163).

Day (1971) a proposé un instrument psychométrique qui définit et
tente de mesurer le trait de curiosité spécifique. Il s'agit de
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I'Ontario Test of Intrinsic Motivation (OTIM). Ce concept dit de
curiosité spécifique tire ses origines de la théorie de Daniel E.
Berlyne sur le comportement exploratoire.

Langevin (1970) a conclu, a partir de ses recherches sur la curio-
sité, que le concept posséde de la validité, mais qu’il n’est pas
unitaire. La présente étude a pour but de raffiner 1'opérationnali-
sation du concept de motivation intrinséque et d’étudier sa
conceptualisation « multidimensionnelle ».

Briévement, 'introduction du probleme doit contenir 1'essence
de la recherche, sa portée. C’est pourquoi l'auteur en rédigera la
version définitive a la toute fin de la rédaction, lorsque la phase de la
recherche proprement dite est finie, car il possédera alors une vision
globale de la problématique. Quant a la fagon d’organiser ces
éléments, c’est une question de logique et de jugement. Nous
conseillons au lecteur de revoir, & ce sujet, la notion de «recherche
significative » dans la deuxiéme section du premier chapitre.

LE BUT ET LES OBJECTIFS DE LA RECHERCHE. Cette partie doit étre
courte, pas plus de cinquante mots, ce qui est suffisant pour préciser
les relations fonctionnelles a I'étude. Lors de la rédaction de ce para-
graphe, il faut éviter les mots «cause » et «effet », car un objectif n’est
pas une hypothése de recherche ni une tentative d’explication.

Le but concerne la justification de 1'étude tandis qu'un objectif
précise les actions que le chercheur se propose de faire pour atteindre
les buts visés. C'est & 1'étape réservée au rationnel que le chercheur
doit justifier chacun des objectifs qu'il a choisis en utilisant un verbe
d’action précis.

Exemple de présentation d’un but et des objectifs d'une étude

Le but de cette recherche est d’abord de rendre opérationnel le
concept de motivation intrinséque, et d’en vérifier le caractére
multidimensionnel. Les objectifs spécifiques de la recherche sont
de:

— développer une version abrégée de I'OTIM en amélio-
rant ses qualités psychométriques et en établissant la
validité du construit;

- démontrer une relation différentielle entre chacune des
dimensions de la motivation intrinséque et le rendement
scolaire dans diverses matiéres d’enseignement.




LES ETAPES D'UN PROJET DE RECHERCHE 63

L’ ASPECT RATIONNEL DE L'TUDE. Le but du rationnel est de présenter
le cas de chaque objectif. Normalement, le rationnel peut nécessiter
une demi-page par objectif, selon 'ampleur de I'étude; il ne devrait
pas excéder deux pages par objectif.

En d’autres mots, le rationnel explicite le comment et le pourquoi
de telle relation, de tel objectif. Il peut éclairer le lecteur a partir des
trois points de vue suivants: 1) les écrits et les publications; 2) les
théories qui étayent les objectifs avancés; et 3) les expériences person-
nelles.

Lorsque le rationnel exige plusieurs pages de texte, il est avanta-
geux de le séparer en sous-sections suivant les objectifs proposés.

Exemple d’une présentation d’un rationnel conforme 4 ces critéres

Plusieurs prédictions peuvent étre faites & partir de chacun des
objectifs spécifiques décrits ci-dessus. Il est prédit, au sujet du
premier objectif, qu'une version abrégée de I'OTIM pourra étre
développée en réduisant I'erreur de mesure, en augmentant les
indices de validité interne, en maintenant les indices de fidélité et
en réduisant le nombre des sous-échelles.

Méme si une étude pilote (Ouellet, Ramsay et Ayotte, 1978) indi-
quait que 'OTIM pouvait étre améliors, il n’existe pas encore une
autre version de cet instrument,

Il est en outre prédit, au sujet du premier objectif, que la motiva-
tion intrinséque est un concept viable et nécessaire, a la fois diffé-
rent d’autres construits et similaire 4 ceux-ci, tels l'intelligence,
Yextroversion, l'anxiété, le désir d’approbation sociale et le lieu de
contréle. Etant donné I'appropriation favorable que I'OTIM a
originellement reque, il est impératif de démontrer de facon empi-
rique la validité du construit du concept par des analyses de vali-
dité convergente et de validité divergente.

Finalement, le développement d’un instrument en langue fran-
caise est également impératif, étant donné I’absence d’instrument
susceptible de servir & la recherche sur la motivation intrinséque
dans cette langue. :

Le second objectif prédit que plus un éleve atteint un score et une
motivation intrinséque élevés sur 'échelle de I'OTIM, mieux il
réussira dans les matiéres des sciences.

Si, de fait, le rendement scolaire peut étre congu comme une quéte
de savoir, il s'inscrit bien dans le cadre théorique du comporte-
ment épistémique de Berlyne (1963).

Méme s’il est acquis que les motifs de la réussite scolaire sont
nombreuyx, il est proposé que le conflit conceptuel créé par Vintro-
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duction d"un nouveau programme ou d’une nouvelle matizre sera
suffisant pour augmenter le rendement scolaire des étudiants
jugés curieux par rapport a ceux qui seront jugés non curieux. De
plus, si la motivation intrinséque est multidimensionnelle, la
valeur du conflit conceptuel variera selon les différentes matieres.

La plupart des recherches sur la motivation intrinséque (Deci,
1975; Lepper et Greene, 1978) ont utilisé le concept comme
variable dépendante. Cependant, peu d’études en ont rapporté
I'utilisation comme variable indépendante (Day et Maynes, 1972)
et moins encore dans le contexte d’un rendement lié a la vie quoti-
dienne.

LA RECENSION DEs EcriTS. Cette partie de la proposition de recherche
doit étre soumise sous forme de sommaire au comité de recherche ou
au superviseur. Cette recension des écrits devrait présenter 1’essentiel
de l'orientation qu’on veut donner aux écrits dans le domaine a
l'étude.

LA pEFINITION DES TERMES. La définition de toutes les abréviations
qui sont utilisées dans le texte est nécessaire, méme si elle a déja été
faite lors d’une premiére utilisation, comme on a pu le voir dans le cas
de I'OTIM (Ontario Test of Intrinsic Motivation).

La meilleure fagon de définir les termes est encore de se référer
aux définitions que nous retrouvons lors de la recension des écrits. Il
s’agit de faire ressortir I’antithése entre les points forts et les points
faibles de ces définitions et, finalement, de sélectionner celles qui
conviennent le mieux pour représenter la réalité qui nous intéresse.

Quelques exemples de définitions

Anxiété: Trait caractéristique d’un individu dans un état de peur
non spécifique.

Comportement épistémique: Comportement orienté vers l’acquisi-
tion de connaissances. Comportement d’exploration qui im-
plique les processus cognitifs pour résoudre un conflit conceptuel.

Comportement exploratoire: Orientation par le mouvement et la
locomotion vers une nouvelle situation qui peut impliquer les
processus cognitifs pour résoudre un conflit perceptuel.

Curiosité spécifique: Trait caractéristique d’une personne qui se
déplace vers des éléments de son environnement nouveaux,
ambigus ou complexes pour les explorer et les étudier.

Désir d’approbation sociale: Construit qui se référe a la tendance de
se décrire de facon favorable et conforme a la norme sociale dans
le but d’obtenir approbation des autres.
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Extroversion: Trait caractéristique d’une personne qui, de préfé-
rence, oriente ses activités vers les situations sociales.

Introversion: Trait caractéristique d’une personne qui oriente ses
activités de préférence vers des réflexions ou un travail person-
nels.

Lieu de conirdle: Construit qui se référe i la tendance & percevoir

les résultats d’'un comportement comme étant contingents par
rapport a ses propres actions (contingence interne).

Motivation intrinséque: Trait caractéristique d’une personne qui
poursuit ses activités sans raison externe ou motif apparent.

Niveau socio-économigue: Construit qui se référe a la position
occupée dans la communauté selon le revenu, I’éducation,
’emploi, la famille ou certaines attitudes.

L’'HYPOTHESE DE SOLUTION. L'usage de 1'hypothése systématique
est la principale différence entre la méthode scientifique classique
inductive-hypothético-déductive (IHD) et I'approche inductive. La
méthode scientifique est généralement décrite, en effet, comme un
processus au cours duquel le chercheur entreprend un va-et-vient
inductif de 'observation a I'hypothése et déduit de fagon logique des
conséquences, des explications a partir de I’hypothése. Selon un
raisonnement essentiellement inductif, on fait les observations
d’abord, puis on organise les informations trouvées. Pour comprendre
globalement la notion d’hypothese de solution, il est important 1) de
clarifier les concepts, 2) d'expliciter I'hypotheése et 3) de spécifier les variables,
la notion d'hypotheése en relation avec les concepts et les variables.

1) Clarifier les concepts. La formulation en termes clairs des concepts
que l'on utilise dans un scheme de recherche est une condition requise
pour la validation de toute recherche visant & établir des relations
fonctionnelles entre les concepts. On peut étre moins exigeant
lorsqu’il s’agit d’une recherche qualitative, c’est-a-dire de stratégies
de description ou d’observation, dont le but est de percevoir plus clai-
rement le probleéme a résoudre. Le chercheur doit présenter les
concepts et les définitions utilisés, 3 moins qu'ils ne soient d’un usage
courant dans le domaine et la discipline en question.

2) Expliciter I'hypothése. Peu importe le type de recherche, elle devrait
comporter une hypothése de solution au sujet de la question posée,
c’est-a-dire une question dirigée. Méme si I’hypothese n’est pas
formulée de fagon explicite, elle peut étre implicite dans 1'énoncé des
objectifs ou des propositions de solution. Cela est vrai aussi bien pour
les recherches qualitatives que pour les recherches quantitatives.
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Nous constatons que c’est surtout dans le cas des recherches expéri-
mentales que I'hypothése est explicitée. Cependant, il devrait en étre
ainsi pour tous les types de recherche. Comment peut-on évaluer
l'effort de la recherche si, au départ, on ne connait pas dans quelle
direction le chercheur oriente son questionnement?

3) Spécifier les variables. Dans les cas de recherches expérimentales, il
est indispensable de préciser les variables que I'on veut manipuler et
celles que 1'on souhaite contrdler. Pour ce qui est des autres types de
recherche, le probléeme est plus complexe, car le schéma causal ne
s’applique pas de la méme fagon et 'on doit étre trés attentif pour ne
pas nuire a la compréhension et conserver le sens du concept.

La DESCRIPTION DEs SUJETS. Cette section doit décrire la population
cible, constituée des sujets que I'on se propose d’utiliser pour la
recherche. On doit y trouver un tableau comportant la description des
groupes et leur organisation, de méme que la grandeur de ’échan-
tillonnage et le nombre de sujets participant a ’expérience.

Il importe en outre de donner une définition de la population
visée et d'en énoncer des critéres de présentation appropriés, si I'on
veut que le lecteur puisse se prononcer sur la généralisation et la perti-
nence des résultats.

Exemple de formulation

Les éléves qui ont participé a I'expérience étaient en 3¢ année du
secondaire a la polyvalente Charles-Gravel de Chicoutimi; éléves
des deux sexes, ils étaient tous canadiens-frangais.

A la suite de cette description, nous pouvons parler de la procé-
dure d’échantillonnage ainsi que du nombre de sujets sélec-
tionnés. Il faut repérer tous les facteurs et éléments pertinents,
sans donner de détails inutiles, comme l’explication d’une
formule statistique connue de tous ou d’une formule détaillée
concernant |’échantillonnage au hasard.

LA DESCRIPTION DES PROCEDURES. Cette section de la recherche doit
décrire les divers instruments de recherche utilisés dans I'étude. La
présentation inclut I'analyse de la validité et de la fiabilité des instru-
ments et décrit de fagon détaillée les procédures utilisées et les
instructions présentées aux sujets étudiés. Par exemple, si I'on
présente un film ou si I’on doit lire des instructions aux participants, il
faut alors préciser le contenu et dire quelles sont les instructions.
Lorsqu’on parle du matériel, il faut aussi nommer la personne qui 'a
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produit, comment il a été élaboré, le temps qu'il a fallu pour 1'utiliser,
son cofit, la date de sa publication, etc. On doit enfin décrire en détail
les instruments de mesure sélectionnés et tous les autres outils requis
pour la collecte des données. Par instruments de mesure, nous enten-
dons généralement les tests, dont on doit préciser la nature (test
objectif ou autre), le mode de présentation des points contenus dans le
test, la maniére de s’y prendre pour répondre aux questions, les carac-
téristiques mesurées, la validité et la fidélité du test, le temps qu'il faut
pour y répondre, bref, décrire la procédure et toutes les mesures utili-
sées.

Voila donc les informations que doit contenir un rapport de
recherche en ce qui a trait au matériel et aux instruments utilisés.
Lorsque ces informations sont bien structurées, elles prennent trés
peu de place et favorisent la compréhension.

LA DELIMITATION DE LA RECHERCHE vise la description de son
étendue; c’est une restriction que le chercheur s’'impose volontaire-
ment. Il ne s’agit pas seulement de décrire la délimitation, mais bien
de préciser comment elle peut restreindre la possibilité d’extrapoler
les résultats. La délimitation souligne le degré de restriction de
'étude, c’est-a-dire son application & une région géographique parti-
culiére ou a un groupe de sujets, et établit également la restriction
dans le cas de certaines variables opérationnelles.

LA LIMITATION DE LA RECHERCHE est la description des restrictions
imposées involontairement et qui ne dépendent pas de la volonté du
chercheur. La limitation doit étre traitée de la méme maniére que la
délimitation, en ce sens qu’il faut préciser également comment ce
genre de restrictions peut réduire I'extrapolation des résultats de la
recherche. La limitation concerne les sujets volontaires, la fagon de
choisir, I'incapacité de contréler toutes les variables qui peuvent
influencer les résultats et les limites imposées par une organisation.

Enfin, il semble pertinent de souligner 'importance du rationnel
et de ses rapports avec les limitations et les délimitations de 1'étude.
Ces trois termes sont intimement liés. Le rationnel sert de base logique
a la recherche, la délimitation et la limitation indiquent les restrictions
touchant I’étendue de I’étude et de son objectif.

LE MATERIEL ET LES INSTRUMENTS POUR LE PLAN D'OBSERVATION. Le
plan de la recherche doit clairement démontrer comment 1'étude est
planifiée en vue de vérifier I’hypothése de départ ou la solution
proposée. Premiérement, il doit décrire la fagon dont se fera la collecte
des informations, et deuxiémement, la fagon de controler les variables
utilisées lors de l'analyse des données. Souvent, le lecteur veut savoir
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quelles sont les possibilités pour certaines variables de nuire & I'expé-
rience; c’est pourquoi il est utile de fournir quelques explications sur
ces variables. Dans le cas d’un plan d’observation sans manipulation,
celui-ci doit clairement démontrer comment les concepts sont classés,
compareés, etc.

LA COLLECTE DES INFORMATIONS. 1l s’agit de décrire comment
s’effectue la collecte des informations et la procédure utilisée, en
incluant le calendrier de travail et les instructions. Cette partie doit
comprendre une description compléte de la démarche de I'étude.
L'assemblage des informations constitue un élément fondamental de
toute présentation de recherche. Elle comprend une bréve description
du travail de l'expérimentateur aupreés des sujets étudiés, des infor-
mations concernant le temps requis ainsi que d’autres informations
pouvant étre utiles. Précisons qu’il ne faut pas confondre cette section
avec celle qui traite des instruments de recherche et de la procédure.

1'ANALYSE QUANTITATIVE OU L'ANALYSE QUALITATIVE. La derniére
étape concernant le plan expérimental ou plan d’observation est la
méthode d’analyse du traitement des données par des procédés statis-
tiques ou autres. Elle comprend :

- les procédés statistiques, le cas échéant;
- lalogique des procédés;

- le degré de signification statistique, quoique ce dernier
élément apparaisse normalement dans la section des résul-
tats;

— les critéres de classification de la signification des données,
s'il s’agit d"une recherche plutét qualitative.

LA LOGISTIQUE comprend généralement trois ensembles d’informa-
tions : le calendrier de travail, le financement et I’organisme.

Le calendrier de travail. Le calendrier doit fournir quatre informations
pertinentes:

1) la planification des activités;

2) la date du début et celle de la fin de la recherche;

3) l'état de la recherche au moment de la proposition;

4) l'équipement disponible.
Le financement. Le chercheur doit préciser la somme requise et la
source du financement, s'il y a lieu. Selon I'étude, I'organisation peut

étre nationale ou locale; elle peut donner droit a un financement de la
part de certains organismes.
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L'organisme. La recherche est-elle entreprise par un professeur, une
école, une université, un groupe? Une évaluation préalable a plus de
chance d’avoir été faite s'il s’agit d'une organisation importante.

LA BIBLIOGRAPHIE. Le chercheur doit préciser les références citées et
celles qu'il a consultées. Quant a la fagon de présenter les écrits et les
ouvrages qui traitent de ce probléme en profondeur, nous conseillons
au chercheur de s’informer judicieusement et de choisir une méthode
standard reconnue.

LEes APPENDICES. Tous les documents ou les outils nécessaires a la
recherche devraient &tre présentés dans cette section.

RESUME

Dans ce chapitre, nous avons proposé a I’étudiant une fagon systéma-
tique d’organiser son projet de recherche en trois étapes. Un nombre
considérable d’étudiants inscrits dans des programmes de formation
en recherche se sentent parfois désemparés devant les exigences d'un
projet, d'un mémoire ou d'une thése. De nombreux facteurs peuvent
expliquer ce désarroi, mais le plus important, cest le manque d’orga-
nisation systématique pour contrdler la démarche d’une proposition
de recherche. La démarche est définie en trois temps.

D’abord, il s’agit pour 1’étudiant de préparer une bibliographie
annotée pour clarifier les besoins et choisir un probléme dans un
domaine. Ceci fait, il peut rencontrer un superviseur et lui transmettre
ses idées au sujet de son projet de recherche. A cette étape, il est donc
indispensable que I'étudiant sache faire la preuve de ses habiletés a
recenser correctement les écrits. Ensuite, l'étudiant doit trouver une
solution, formuler son projet en y intégrant toutes les composantes
nécessaires et en respectant les habitudes institutionnelles; c’est une
étape importante pour I'évaluation du projet sur le plan opératoire.
Finalement, nous arrivons & l'étape de la présentation définitive avec
ce que cela implique comme contenu formel sur le plan didactique et
exigences institutionnelles pour la supervision et pour les organismes
qui subventionnent la recherche, si c’est le cas.

Ce qu’il importe de retenir dans tout ce processus de présenta-
tion d’un projet de recherche, c’est I'idée de l'offre et de la demande et les
étapes systématiques qui permettront a I’étudiant de progresser.
Comme superviseur, il est toujours intéressant de rencontrer un
étudiant qui, dés le départ, sait oi1 il va avec son projet; c’est partir du
bon pied.
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EXERCICES

Quel que soit le travail de recherche que vous envisagez, il vous
faudra d’abord et avant tout vous familiariser avec les recherches
bibliographiques en bibliothéque.

1.

Evaluez votre compétence en ce qui a trait & la rédaction de résumés
d’article, de livre, etc. Choisissez des articles de revue pour mettre &
I'épreuve vos connaissances et habiletés.

a) Faites quatre résumés d’article de revue dans un domaine donné.
b) Faites une bibliographie annotée de quatre articles de revue et d'un
livre.

¢) Expliquez la différence entre un domaine de recherche et un cadre
de référence.

Précisez exactement les composantes majeures nécessaires a la formula-
tion d‘un projet de recherche. Préparez une simulation pour montrer
votre compétence a ce sufet.

Prenez conscience des difficultés et obstacles qui nuisent 2 la perfor-
mance de la recherche subventionnée. Imaginez des moyens pour
corriger la situation,

Dressez la liste des éléments requis par la présentation d’un projet de
recherche subventionnée. Discutez avec le groupe en classe pour inter-
préter ces éléments selon I'approche que vous choisissez.

Choisissez trois articles dans trois domaines différents. Analysez ces
articles et faites-en une critique au mieux de vos connaissances. Pour ce
faire, vous devez préciser les critéres de mesure dont vous avez besoin
pour porter un jugement. Construisez une grille avant de commencer.
Les sections 2.2. et 2.3. vous fourniront les connaissances de base pour
ce travail. Comparez vos résultats avec les autres membres de I'équipe
de travail.

Avec le bagage de connaissances que vous possédez a ce stade, c’est le
moment d’évaluer votre compétence dans l'organisation globale d'un
projet de recherche : préparation, formulation et présentation. Si vous
avez déja choisi un domaine de recherche, procédez a une évaluation de
toute votre démarche. Est-ce que vous possédez toutes les connaissances
nécessaires pour exécuter ces trois étapes a court, moyen et long terme?

a. Préparez une proposition de recherche en bonne et due forme avec le
sujet de votre choix. Avez-vous bien compris le sens donné a
I'expression « justification des besoins dans un domaine »?

b. Formulez le projet a partir des critéres requis.
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¢. Présentez votre projet selon les normes établies. Est-ce que votre
projet traite d'un probleme soulevé par des besoins précis auxquels
il pourra apporter une solution vraisemblable?
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