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   L’intelligence artificielle et les plateformes numériques redé-
finissent en profondeur les rapports économiques et sociaux. 
Le numérique n’est plus un secteur économique parmi 
d’autres : il constitue désormais l’infrastructure invisible d’une 
grande partie de nos sociétés. Si ces technologies ouvrent de 
nouvelles possibilités d’innovation et de création de valeur, 
elles soulèvent aussi des défis majeurs. Peuvent-elles contri-
buer au bien commun ? Si oui, comment ? Quelles sont les 
responsabilités sociales et environnementales des entreprises 
dans cet écosystème en transformation ?

Cet ouvrage explore les principaux enjeux de la respon-
sabilité sociale à l’ère du numérique : gouvernance des 
données, éthique de l’intelligence artificielle, acceptabilité 
sociale, dynamiques concurrentielles et impacts environ-
nementaux. Il analyse également comment les algorithmes,  
les médias sociaux et les environnements numériques 
influencent les comportements, orientent les préférences et 
transforment les choix de consommation, notamment chez 
les jeunes générations.	

S’appuyant sur des contributions issues de disciplines 
variées, il combine cadres théoriques, analyses critiques et 
études de cas. Des plateformes numériques aux biais algo-
rithmiques, des enjeux de circularité aux critères ESG (envi-
ronnementaux, sociaux, de gouvernance), il met en lumière 
tensions, risques et leviers d’une transformation numérique 
plus responsable.

Destiné aux étudiants et étudiantes, au monde de la 
recherche ainsi qu’aux gestionnaires, ce livre propose des 
repères essentiels pour comprendre et agir dans l’économie 
numérique contemporaine.   
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