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« Qu'est-ce qu'un comportement difficile?

« Quelle est la part d'influence de la personne enseignante?
« Comment intervenir efficacement. .. et sans s'épuiser?
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L'essentiel
pour intervenir

De quelle maniere intervenir efficacement
lorsqu’il y a des écarts de conduite dans une
classe ? Comment instaurer un climat serein
sans s’épuiser ?

Ce document propose des repéres
concrets pour mieux comprendre et gérer les
situations de classe difficiles. Il met en lumiére
les principaux facteurs a I'origine de ces diffi-
cultés: les types de comportements, les dyna-
miques de groupe, I'organisation de la classe
ainsi que les pratiques pédagogiques.

Il préconise une approche globale fondée
sur la prévention, la structuration de I'envi-
ronnement d’apprentissage et la qualité de
la relation entre la personne enseignante
et les éleves. Des stratégies pratiques sont
présentées pour établir des attentes claires,
favoriser I'engagement des éléves, intervenir
avec cohérence et désamorcer les situations
problématiques.

Ce guide aide a mieux analyser les enjeux
présents en classe et a identifier des inter-
ventions adaptées aux différentes situations
rencontrées. Il s’adresse a tous les groupes
de personnel scolaire qui souhaitent renfor-
cer leurs pratiques d’intervention aupres des
éléves présentant des comportements difficiles
ou soutenir le développement professionnel de
collégues dans ce domaine.
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